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AI Hype: Exceso de Expectativas 
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IA: Oportunidades & Desafíos

• Cambio en las expectativas de los clientes 

• Netflix, Amazon

• Aumento en la productividad

• Maritime AI, John Deere

• Nuevas (inesperadas) asociaciones

• Meta & RayBan, Walgreens & Microsoft

• Nuevos modelos operativos: transformación digital

• Amazon, Santander
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ChatGPT, ¿qué hora es?
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Dos enfoques

• IA Simbólica (GOFAI):
• Razonamiento deductivo: lógica y conocimiento explícito.

• Sistema determinista: Codificado por expertos. 

• Interpretable y precisa, limitada en flexibilidad y escalabilidad.

• IA Basada en Datos (Machine & Deep Learning):
• Sistema no determinista: mismo input, diferentes outputs

• Razonamiento inductivo: algoritmos estadísticos que analizan grandes 

volúmenes de datos para identificar patrones (correlaciones) y hacer 

predicciones.

• Muy poderosa, menos transparente (caja negra).
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Alucinaciones de la IA

• La generación de respuestas 
incorrectas o incoherentes 
por parte de un modelo de 
IA.

• Genera la palabra (imagen, 
sonido o videoclip) que 
mejor se ajusta al prompt 
basado en correlaciones 
estadísticas.

• Creatividad & Originalidad

“No one in 
the field has 

yet solved the
hallucination

problems”

Sundar Pichai 

CEO of Google and Alphabet

April 16th, 2025
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Alucinaciones
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Privacidad & Propiedad Industrial
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Privacidad & Propiedad Industrial

Tríada letal en LLMs (agentes IA)

• Acceso a datos privados

• Repos/archivos confidenciales, 
credenciales, documentación interna.

• Entrada no confiable (Prompt injection)

• Desde web, PDFs, cal, emails.

• Salida con capacidad de exfiltración

• Email, http, chats, otras vías.
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Sesgo & Discriminación
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Un fenómeno sociotécnico

• Dimensión Social:
• Cognitivo

• Organizacional.

• Regulatorio

• Cultural

• Dimensión Técnica: 
• Datos.

• Algoritmo.

• Despliegue & 
Interacción Humana.
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Timnit Gebru

AI Ethicist | April, 2023

“The text that
you're using to

train these
models is going
to be encoding

…all of the
sexist and racist

things that are 
on the internet,”

Timnit Gebru

AI Ethicist | April, 2023

Sesgo & Discriminación



Desinformación & Manipulación

• Social Media

• Efectos positivos & negativos

• Polarización social & radicalización política

• Desinformación a escala (PizzaGate, , 1K )

• Fraude 

• FakeDrake & The Velvet Sundown

• Fake Hong Kong CFO - $25M

• Fraude por deepfakes en 2025: $200M ( army)

© 2025. Daza, M.T.



Empleo & Automatización

• Desempleo Tecnológico 

• Atención al cliente, Telemarketing, Traductores

• Agricultura USA: 1900-40% → 2020-4%

• Algorithmic Management: 

• Cajas negras, decisiones injustas

• Salud emocional (Zara, H&M), 

• Lesiones (Amazon)
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Empleo & Automatización

• AI Workslop

• 40% recibió workslop el último mes

• Cada instancia: ~2hr en resolverse

• Costo estimado (Stanford, 2025)

• $186 mensuales 

• 10K trabajadores = $9M al año
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Empleo & Automatización
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Source: Citadel Securities, US Census Bureau
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Google Ad: sensibilidades culturales
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Orange Ad: IA bien aplicada 
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Orange Ad: IA bien aplicada 



95% de las empresas sin ROI 
medible respecto de inversión 

en IA

- The GenAI Divide: State of AI in Business 2025 

MIT Media Lab
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Problemas al adoptar IA
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Gobernar la IA: el nuevo rol del directivo

1. Formar y cuidar a las personas

• Programas de formación en literacidad de la IA.

• Es la capacidad de utilizar la IA de manera efectiva y ética. Habilidades 

Técnicas y Cognitivas

• Fomentar el diálogo y construir a partir de experiencias y mejores 

prácticas (H&M). 

• Impacto laboral: análisis de tareas, rediseño de puestos, formación 

y transición antes de automatizar.
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Gobernar la IA: el nuevo rol del directivo

2. Adoptar con criterio 

• IA solo cuando aporte valor real, con evaluación previa de riesgos y 

beneficios sociales y económicos. Evitar FOMO.

• Agentes de IA: Input → fuentes fiables; Output → salida externa 

controlada (bloquear envíos no autorizados).

• Fact-checking para evitar desinformación y manipulación en 

contenidos públicos.
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Gobernar la IA: el nuevo rol del directivo

3. Definir reglas claras y responsabilidades

• Marco normativo interno

• Evitar ambigüedad en uso.

• Evitar AI Slop

• Casos de uso aprobados por riesgo 

• Bajo-Medio, Alto (la IA asiste, no decide), Inaceptable (ej. Triada Letal).

• Pruebas y auditorías periódicas 

• Red teaming, playbook de incidentes y botón de apagado.
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