|A para empresarios

y directivos: como
entenderla, usarlay
gobernarla bien

\‘»
\
LN E
\ \\ ‘
‘ { \
{ t
4 Q
i

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA | UNIVERSIDAD DE NAVARRA Jornada de Empresarios y Directivos | Palma de Mallorca| Octubre de 2025

FPE BENNL BEEN BUAE BNED BINS BAM BN BEL B

Marco Tulio Daza Ramirez



Oportunidades y Desafios

Desafios Eticos de la IA en la Empresa
1
2
3.
4
5

Casos de estudio: Google & Orange

Gobernar la IA: el nuevo rol del directivo

IA para Empresarios y Direc@s

Alucinaciones & Autonomia
Privacidad & Propiedad Industrial
Sesgo & Discriminacion
Desinformacion & Manipulacion

Empleo & Automatizacion

© 2025. Daza, M.T.



Al Hype:
ype: Exceso de Expectativas

The «godfather of AI” | = ELpar
ed| wouldn't! lave }“;;m AIS
SuBscrine

© 2025. Daza, M.T.



IA: Oportunidades & Desafios

 Cambio en las expectativas de los clientes

The
Fourth

* Netflix, Amazon

 Aumento en la productividad , ~
ndustrial
 Maritime Al, John Deere R o
' evolution
* Nuevas (inesperadas) asociaciones K,
aus
* Meta & RayBan, Walgreens & Microsoft SCh b
wa

* Nuevos modelos operativos: transformacion digital e eond Executive Chairman,

e Amazon, Santander
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ChatGPT, équé hora es?

Q - a You

T _ e You Dibuja un reloj de muneca cuyas manecillas apunten a las 8 con 30
dibuja un reloj Rolex a las 13:30 show me a picture of a tag here watch at 6:15 minutos
ChatGPT ChatGPT ChatGPT

ROLEX

ou ouITIRnOS
v WorTES

~N

Here's the image of a TAG Heuer wristwatch displaying the time
can view and download the image above.
0 &

09O @ 0O

Aqui tienes la imagen de un reloj de pulsera mostrando la hora 8:30.
Puedes ver y descargar laimagen arriba.

Here's the image of a Rolex watch showing the time at 13:30.




a You
& You Muestra una foto de una estacion de tren con un reloj

Draw the Big Ben in London pointing to be the 3 o clock marcando las 23:30 horas

GhatQPT | B ChatGPT

hd L A /"/ i e -“
| I i L ESTICATION
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The illustration of the Big Ben in London with the clock pointing to

Aqui tienes la imagen de una estacion de tren con un reloj
o'clock is ready. You can view and download the image above.

marcando las 23:30 horas. Puedes ver y descargar laimagen
09O arriba.

009
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ChatGPT 5 (o ChatGPT 5 (o

Generate an image of London's Big
Ben at 18:15

dibuja un reloj de manecillas
mostrando las 14:15 horas

Imagen creada

Line Chart B % 2

Aqui tienes un reloj de manecillas marcando las 14:15
horas (2:15 p.m.). () (-]

O MO PO



Dos enfoques

* |A Simbdlica (GOFAI):
* Razonamiento deductivo: légica y conocimiento explicito.
 Sistema determinista: Codificado por expertos.
* Interpretable y precisa, limitada en flexibilidad y escalabilidad.

 |A Basada en Datos (Machine & Deep Learning):
* Sistema no determinista: mismo input, diferentes outputs
 Razonamiento inductivo: algoritmos estadisticos que analizan grandes
volumenes de datos para identificar patrones (correlaciones) y hacer
predicciones.
 Muy poderosa, menos transparente (caja negra).
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Alucinaciones de la IA

* La generacién de respuestas
incorrectas o incoherentes

por parte de un modelo de
IA.

e Genera la palabra (imagen,
sonido o videoclip) que
mejor se ajusta al prompt
basado en correlaciones
estadisticas.

* Creatividad & Originalidad

“No one in
the field has
yet solved the
hallucination
problems”

Sundar Pichai
CEO of Google and Alphabet
April 16th, 2025




Alucinaciones

AIR
CANADA ?

ROG Xbox Ally: Price, Report: Apple Hag Developed
reorders, Releage Date ap,, an Interng) chatGPT-Uke...
1 hours ago

14 hours ago

Amazop Wil

Cough Up 825 Neon, the Popular Free App
3illion fo, 'Trlcklng' People,., at Pays for Call,,,
" hours ago 18 hours ago
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Privacidad & Propiedad Industrial

McDonald’s Al Hiring Bot Exposed Millions
of Applicants’ Data to Hackers Who Tried
the Password 123456’




Privacidad & Propiedad Industrial

Triada letal en LLMs (agentes IA)

* Acceso a datos privados

* Repos/archivos confidenciales,
credenciales, documentacion interna.

* Entrada no confiable (Prompt injection)

LETHAL Desd b, PDF I il
 Desde web, s, cal, emails.
TRIFECTA
 Salida con capacidad de exfiltracion
OUTSIDE-WORLD COMMUNICATION o Ema”’ http, Chats’ otras vias.




Sesgo & Discriminacion

News Opinion Sport Culture L

. World UK Climate crisis Ukraine Enviro

@ma VERNON'PTF o ”
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: Mll?k.SAIflrmfor. took a kid’s bike and scoot it
(A praising Hitler fro EEZLETE er that were sitt

.e after she and a friend
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aAntisemitic COMMEr e

The popular boton X began making
response to user queries
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Sesgo & Discriminacion

Un fendmeno sociotécnico

* Dimension Social:
* Cognitivo
e Organizacional.
* Regulatorio
e Cultural

“The text that
you're using to
train these
models is going
to be encoding
...all of the
sexist and racist
things that are
on the internet,”

Timnit Gebru
Al Ethicist | April, 2023

* Dimension Técnica:
* Datos.
* Algoritmo.
e Despliegue &
Interaccion Humana.




Desinformacion & Manipulacion

e Social Media

* Efectos positivos & negativos

* Polarizacion social & radicalizacion politica l:- | 1
 Desinformacidn a escala (PizzaGate, €8, 1K'&}) q
elativm -

~
* Fraude

 FakeDrake & The Velvet Sundown

* Fake Hong Kong CFO - $25M
* Fraude por deepfakes en 2025: $200M ('& army)



Empleo & Automatizacion

* Desempleo Tecnologico A l

e Atencion al cliente, Telemarketing, Traductores

» Agricultura USA: 1900-40% —> 2020-4% malez
* Algorithmic Management: Half of Amazopyg
injured aftey : ‘arehoyse Workers
C . . . . . S"ld JIISIJ\Q‘"-S acco are
* Cajas negras, decisiones injustas tudy that revegjeq far mq rding to
| pain’ thap Previous]y ,"m"‘r: injury and
e Salud emocional (Zara, H&M), M — :

* Lesiones (Amazon) _» M



Empleo & Automatizacion

* Al Workslop

Al-Generated “Workslop”

* 40% recibié workslop el Gltimo mes 'SDeStmy if'g”_,P,"f’dt‘lic;t.ivity
e Cada instancia: ~2hr en resolverse s
e Costo estimado (Stanford, 2025)

* 5186 mensuales

* 10K trabajadores = S9M al afio




Empleo & Automatizacion

Navigating the Jagged Technological Frontier

Working Paper 24013
Navigating the
Frontier: Field
of the Effects © '
Worker Productivity
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Figure 5: Bottom-Half Skills and Top-Half Skills - Inside the Frontier
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(Dell'Acqua, F. et.al., 2023) - https://t.co/vaYerQUa
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https://t.co/vTbYZrxQUa
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Google Ad: sensibilidades culturales
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Orange Ad: IA bien aplicada
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95% de las empresas sin ROI

medible respecto de inversion
en |A

- MIT Media Lab, 2025



Problemas al adoptar IA
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Gobernar la |A: el nuevo rol del directivo

1. Formar y cuidar a las personas

* Programas de formacion en literacidad de la IA.

* Eslacapacidad de utilizar la IA de manera efectiva y ética. Habilidades

Técnicas y Cognitivas
 Fomentar el dialogo y construir a partir de experiencias y mejores
practicas (H&M).
* Impacto laboral: analisis de tareas, rediseno de puestos, formacion

y transicion antes de automatizar.



Gobernar la |A: el nuevo rol del directivo

2. Adoptar con criterio

* |A solo cuando aporte valor real, con evaluacion previa de riesgos y
beneficios sociales y economicos. Evitar FOMO.

* Agentes de IA: Input = fuentes fiables; Output = salida externa
controlada (bloquear envios no autorizados).

* Fact-checking para evitar desinformacion y manipulacion en
contenidos publicos.

© 2025. Daza, M.T.



Gobernar la |A: el nuevo rol del directivo

3. Definir reglas claras y responsabilidades

e Marco normativo interno

e Evitar ambigliedad en uso.

 Evitar Al Slop

e Casos de uso aprobados por riesgo

* Bajo-Medio, Alto (la IA asiste, no decide), Inaceptable (ej. Triada Letal).

* Pruebas y auditorias periddicas

* Red teaming, playbook de incidentes y boton de apagado.



Marco Tulio Daza
tuliodaza@academicos.udg.mx
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