UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA | UNIVERSIDAD DE NAVARRA | DUBLIN CITY UNIVERSITY

= . BN 9 - "Al

\\
Los cinco desafios eticos de
! la Inteligencia Artificial

Marco Tulio Daza

HP & ITRANS | Agosto de 2024




Cinco Desafios Eticos de la IA

1. ¢éPor qué estudiar |la ética de la IA?

2. Los Desafios Eticos de la IA
Capacidades y Limitaciones de la IA
Privacidad & Propiedad Intelectual
Sesgo Algoritmico

Empleo & Automatizacion

bt e B 1 i Bl

Algoritmos, Media & Sociedad
3. Latrampa de Turing & HCAI



Las Revoluciones Industriales

1ra. Siglo 18 -19 2da. Finales Siglo 19 3da. Finales Siglo 20  4ta. Siglo 21

Maquina de vapor Electricidad PC & Internet |A, Big Data, loT
Produccién mecanica Produccion en masa Digitalizacion Transformacion Digital



Impacto en el mercado

Schwab (2017: 53) enumera cuatro efectos principales de la
Cuarta Revolucion Industrial en los negocios a través de las
industrias:

* Las expectativas de los clientes estan cambiando (Netflix,
Amazon)

* Los productos se estan mejorando con datos, aumento en la
productividad (Maritime Al, John Deere, Tesla)

e Se estan formando nuevas asociaciones (Ford & Google,
Walgreens & Microsoft), y

* Los modelos operativos se estan transformando en nuevos
modelos digitales: Transformacion digital (Santander).

The
Fourth
Industrial

Revolution

Klaus
Schwab




Breve historia de la IA

* 1950: Turing Test
* 1970 — 1995: Al Winters
e 1990s: Expert Systems (Deep Blue)

e 2000s: loT & Big Data: PCs, Internet, Smartphones,
Wearables

e 2010s: Machine Learning / Deep Learning: Patronesy
Predicciones

* |A llega al mercado masivo
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Daza, M. T., & llozumba, U. J. (2022). A survey of Al ethics in Business Literature: Maps and trends between 2000 and 2021. Frontiers in Psychology, 13.



Google Trends Explore

: . : Number of publications bet 2000 and mid 2021
® Ethics of artificial intelligence umberof ptblications between ane mi

Topic —@— Number of papers
45
40
35
30
. . 25
Worldwide ¥ 2004 - present ¥ All categories ¥
15
10
5 0 0 0
0 B—a—=
. 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2007 2009 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 JULY
Interest over time 2021
100
Nov 2017
Ethics of artificial intelligence 37
®
il ‘ e
Jan 1, 2004 Dec 1, 2009 Nov 1,2015 Oct 1,2021

Daza, M. T., & llozumba, U. J. (2022). A survey of Al ethics in Business Literature: Maps and trends between 2000 and 2021. Frontiers in Psychology, 13.



éPor qué estudiar la ética de la IA?

" Cambio en publicaciones cientificas: Desde un
enfoque hipotético a la resolucion de
problemas especificos.

= Cambio en percepcion: La transicion de la IA
de objeto/herramienta a sujeto/agente.

" [nterés en la ética de la |A: proviene de la
preocupacion de posibles danos.

© 2023. Daza, M.T.



Las Revoluciones Industriales

1ra. Siglo 18 -19 2da. Finales Siglo 19 3da. Finales Siglo 20  4ta. Siglo 21
Maquina de vapor Electricidad PC & Internet |A, Big Data, loT
Produccidén mecanica Produccién en masa Digitalizacion Transformacion Digital
Desafios: Jornadas Desafios: Degradacion Medio  Desafios: Desempleo Desafios: é? ...
laborales de 80 hrs, trabajo Ambiental, falta de derechos  tecnoldgico (sustituido
infantil, condiciones laborales, inequidad de posteriormente),
peligrosas... género... cibercrimen, invasion de

privacidad...



A Survey of Al Ethics in
Business Literature: Maps

and Trends
Marco Tulio Daza and

Usochi Joanann llozumba

AVAILABLE IN OPEN ACCESS:
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Capacidades y Limitaciones: ¢Qué hora es?

a s Q You

T . a You Dibuja un reloj de muneca cuyas manecillas apunten a las 8 con 30
dibuja un reloj Rolex a las 13:30 show me a picture of a tag here watch at 6:15 minutos

(©) ChatGPT

@) ChatGPT ChatGPT

Here's the image of a TAG Heuer wristwatch displaying the time Aqui tienes la imagen de un reloj de pulsera mostrando la hora 8:30.
Here's the image of a Rolex watch showing the time at 13:30. : : . .

can view and download the image above. Puedes ver y descargar laimagen arriba.
0 &

09O @ 0O



@ You

Q You Muestra una foto de una estacion de tren con un reloj
Draw the Big Ben in London pointing to be the 3 o clock marcando las 23:30 horas

(&) ChatGPT

@) ChatGPT
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The illustration of the Big Ben in London with the clock pointing to Aquitienes la imagen de una estacién de tren con un reloj
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o'clock is ready. You can view and download the image above. marcando las 23:30 horas. Puedes ver y descargar laimagen

09O arriba.
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IA: Maquinas predictivas

* Las maquinas predictivas analizan
enormes cantidades de datos e identifican

patrones, O correlaciones.

* Sin embargo, las correlaciones NO

representan causalidad.
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Alucinaciones de la IA

La generacion de respuestas
incorrectas o incoherentes
por parte de un modelo de
IA.

“No one in
the field has

yet solved
Presenta la Palabra (o the
genera la imagen, sonido : :
o videoclip) que mejor se hallucination
ajusta a tu prompt basado problems”
en correlaciones Sundar Pichai
estadisticas. CEO of Google and Alphabet
Son necesarias para la )r April 16th, 2023
creacion de obras originales.

© 2023.Daza, M.T. 18



Hallucinations ChatGP

Un auto que sal
¢Cuanto tiempc

Si un solo auto
podemos calcu

el tiempo total ¢

En este caso, di

4 horas / 4 auta

Por lo tanto, si 4

GuadalajaraaPF

@ You

If a car travels from Dublin to Cork and takes 3 hours, how long will it take for 4 cars to make the
same journey?

ChatGPT
To find out how long it will take for 4 cars to make the same journey from Dublin to Cork, we can
assume that all cars travel at the same speed and that there are no other factors affecting the

journey time.

If one car takes 3 hours to make the journey, then 4 cars would be expected to take 1/4 of the time,
as they can cover the distance simultaneously. So, to find out how long it will take for 4 cars, we

divide the time taken by one car by 4:

3 hours +4 =0.75 hours

So, it will take 4 cars 0.75 hours (or 45 minutes) to make the same journey from Dublin to Cork.

<3/3° 0O

wy"? Aqui esta la letra, éidentificas

alentendido. La letra que me
cancion "El Presidente" de la

ar mexicana "El Rey".

V, no hay errores evidentes en el
ido lirico puede tener

en interpretarse de diferentes




El Shoggoth: Un meme sobre LLMs







Capacidades y Limitaciones de la IA

© 2023. Daza, M.T.



El problema del alineamie
Paper-clip maximizer (Bos
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Privacidad

© 2023. Daza, M.T.



Propiedad Intelectual

© 2023. Daza, M.T.



Privacidad & Propiedad Intelectual




Propiedad Intelectual

© 2023. Daza, M.T.



Desafios Eticos de la IA

Capabilities & Limitations

Data Protection & Intellectual Property

Employment & Automation

Algorithms, Media & Society

Daza, M. T., & llozumba, U. J. (2022). A survey of Al ethics in Business Literature: Maps and trends between 2000 and 2021. Frontiers in Psychology, 13.
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Sesgo Algoritmico

La IA puede reflejar
discriminacion por edad,
raza, genero, religion y
muchos otros.

- “The text that
you're using to train
these models is
going to be
encoding ...all of
the sexist and
racist things that

Se debe a a que sus

datos de entrenamiento
son registros del

comportamiento human are on the
previo. RLHF. internet,”
Timnit Gebru

Al Ethicist | April, 2023

© 2023.Daza, M T. 31
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Sesgo Algoritmico

# MORAL
& MACHINE

;Qué debe hacer el coche auténomo?
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Inicio Juzgar Clasico Disefar Explorar Acerca de Comentarios @ Es

Mostrar descripcién Mostrar descripcién
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Moral Machine: Hallazgos por pais

Pais Hallazgo

Francia Alta preferencia por salvar a los jovenes sobre los mayores.

Inglaterra Fuerte preferencia por salvar a aquellos que respetan la ley (ej. peatones en
paso de cebra).

Alemania Alta valoracion de la vida humana sobre la vida animal.

EEUU Preferencia significativa por salvar a los jovenes y a los que respetan la ley.

Meéxico Tendencia a proteger a los peatones sobre los pasajeros del vehiculo auténomo.

China Menor preferencia por salvar a los jovenes; diferencia menos marcada entre
vidas humanas y animales.

Chile Preferencia por salvar a los peatones sobre los pasajeros del vehiculo autéonomo.

Fuente: Awad, E. et al. "The Moral Machine experiment." Nature 563, 7729 (October 2018): 59-64 © 2018 Springer Nature Limited
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Empleo & Automatizacion

© 2023. Daza, M.T.



Empleo & Automatizacion

© 2023. Daza, M.T.



Empleo & Automatizacion

Navigating the Jagged Technological Frontier

VLS

© 2023. Daza, M.T.


https://t.co/vTbYZrxQUa

El futuro del trabajo

e Sustitucion - Automatizacion:
 Que impliquen riesgo (manejo de residuos, maquinaria pesada),
repetitivas (Cajero, dependiente, manufactura, telemarketing),
decisiones de bajo impacto (créditos, precios personalizados,
asistentes virtuales, ~ transporte)

* Colaboracidon con supervision humana:
* Decisiones criticas (imparticion de justicia, trabajo social,
medicina), Creatividad (ingenieros, disenadores, editores),
Empatia e interaccion (cuidado de la salud, educacion)
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The
Economist

TASA DE SUICIDIOS

% de cambio desde 2003, por edad y sexo en 17 paises Ovid. 1

Facebook Global Instagram
founded financial founded
crisis

©2023. Daza, M.T. Source: The Economist. October, 2023.



Selt-Reported Disabilities of U.S.
College Freshmen

The Atlantic

14 Psychiatric

disordexr
12

- ADHD

Physical

disability

Learning
disability

A

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Source: Haidt, J. (2024). End the phone-based childhood now. The Atlantic.
https://www theatlantic.com/technology/archive/2024/03/teen-childhood-smartphone-use-mental-health-effects/677722/




Young People Who Struggle to Find

The Atlantic Meaning in Life

Source: Haidt, J. (2024). End the phone-based childhood now. The Atlantic.
https://www .theatlantic.com/technology/archive/2024/03/teen-childhood-smartphone-use-mental-health-effects/677722/




, b t k Social Media Is a Cause of the
SUDSTac Epidemic of Teenage Mental lliness

fgency Dept Visits for Nonfatal Self-harm (Ages 10-14) UK Teens, Self-harm Episodes (Ages 13 — 16)

100,000 Population)
Rate (per 100,000 Population)

Rate (per
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Self-Harm Emergency Dept Visits, Ontarian Teens (13-17)  Self-Harm Hospitalizations, Australian (Ages 15-19)  Public Hospital Discharges for Intentional Self-Harm
New Zealand (Ages 15-19)

800

(per 100,000 Population)

Rate

Source: Haidt, J. (2024). Yes, Social Media Really Is a Cause of the Epidemic of Teenage Mental lliness. Substack
https://www.afterbabel.com/p/phone-based-childhood-cause-epidemic/




Algoritmos, Media & Sociedad




Algoritmos, Media & Sociedad

TECH BUSINESS NORTH AMERICA

Apr 20, 2023, 9:42pm GMT+1

2o | Pharma bro Martin Shkreli releases medical
aubanttic AT chatbot called “Dr. Gupta’ —
: ARTIN SHKREL T
B PRICE 5’0007

1eld DY

© 2023. Daza, M.T.



Desinformacion & Falsedades

Su tendencia a alucinar y
la posibilidad de que i “The ability of
entregue informacion these models to
: ; manipulate and
sesgada, imprecisa o
persuade, to
completamente falsa

. - provide
vuelven a sus usuarios . interactive
vulnerables a creery a ' % ‘G disinformation
propagar L is a significant
desinformacidn, ya sea el

concern

de forma consciente o

inconsciente. Sam Altman

CEO of OpenAl | May,2023

© 2023.Daza, MT. 48
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The Turing
Trap

- Erik Brynjolfsson
HA/I - Stanford University

Turing Test: Imitation Game puede llevar
hacia una trampa.

Cuando las maquinas imitan, sustituyen y
desplazan a las personas.

Cuando las maquinas aumentan

capacidades se incrementa eficiencia y
productividad.

49



© 2023. Daza, M.T.

Human-Centered
Artificial Intelligence

- Ben Shneiderman
HCIL - University of Maryland

Disenar Al con principios éticos:
transparentes, justos y no discriminatorios.
Criterio Automatizacion: Human in the loop.

Super-herramientas que amplifican las
capacidades humanas: Mars Rover

https://hcil.umd.edu/human-centered-ai/

50
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