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La Cuarta Revolución Industrial
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PC & Internet
Digitalización

Finales del siglo 20
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Impacto en la empresa
Schwab (2017: 53) enumera cuatro efectos principales de la 
Cuarta Revolución Industrial en los negocios a través de las 
industrias:
• Las expectativas de los clientes están cambiando (Netflix, 

Amazon)
• Los productos se están mejorando con datos, aumento en la 

productividad (Maritime AI, John Deere, Tesla)
• Se están formando nuevas asociaciones (Ford & Google, 

Walgreens & Microsoft), y
• Los modelos operativos se están transformando en nuevos

modelos digitales: Transformación digital (Santander).



Breve historia de la IA

• 1950: Turing Test
• 1970 – 1995: AI Winters
• 1990s: Expert Systems (Deep Blue)
• 2000s: IoT & Big Data: PCs, Internet, Smartphones, 

Wearables
• 2010s: Machine Learning / Deep Learning: Patrones y 

Predicciones
• IA llega al mercado masivo
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Diferentes aplicaciones de la IA

• Sistemas de Recomendación: Motores de búsqueda, 

Tiendas en linea, Servicios de streaming

• Análisis y Operaciones: Robots & RPA, Fábricas, 

almacenes y oficinas

• Generative AI: Texto, Imagen, Audio & Video



Increased interest in ethics of ai

Daza, M. T., & Ilozumba, U. J. (2022). A survey of AI ethics in Business Literature: Maps and trends between 2000 and 2021. Frontiers in Psychology, 13.



Cambio en la percepción

§ Desde un enfoque hipotético a la resolución 
de problemas específicos.

§ La transición de la IA de objeto/herramienta a 
sujeto/agente.

§ El creciente interés en la ética de la IA 
proviene de la preocupación de posibles 
daños.
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AVAILABLE IN OPEN ACCESS:
https://t.co/epUEiEAxki

A survey of AI ethics in 
business literature: 

Maps and trends 
Marco Tulio Daza and 

Usochi Joanann Ilozumba 

https://t.co/epUEiEAxki


Desafíos Éticos de la IA

Cluster %

1 Capabilities & 
Limitations 29

2 Data Protection & 
Intellectual Property 21

3 Machine Bias 18

4 Employment & 
Automation 23

5 Algorithms, Media 
& Society 9

Daza, M. T., & Ilozumba, U. J. (2022). A survey of AI ethics in Business Literature: Maps and trends between 2000 and 2021. Frontiers in Psychology, 13. n 
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Capacidades y Limitaciones de la IA
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¿Qué hora es?
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It is the generation of 
incorrect or incoherent 
responses by Generative 
AI.

It presents the Word (or 
generates the image, soundo 
or movie clip) that best fits 
your prompt based on 
statistical correlations.

Alucinaciones de la IA

“No one in 
the field has 

yet solved 
the 

hallucination 
problems”

Sundar Pichai 
CEO of Google and Alphabet

April 16th, 2023
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