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na tecnologia disruptiva

OpenAl fue fundada en 2015 por Altman, Musk, [ St
fundadores de' Quora, Paypal, L|nked|n y OtrOS. ChatGPT launched on wednesday. today it crossed 1

million users!
8:35 AM - Dec 5, 2022

@ 519K @ Reply 1, Share

En Noviembre de 2022, OpenAl lanzé ChatGPT

GPT (Generative Pre-trained Transformer)
entrenado con 175 mil millones de parametros.

Genera texto coherente y en lenguaje natural (poemas, ensayos,
resumenes, etc). También puede escribir codigo de programacion.

M.T.



Una tecnologia disruptiva

« Tardo 5 dias en alcanzar un millon de

. ChatGPT Sprints to
usuarios

One Million Users

Time it took for selected online services
to reach one million users

* En enero de 2023 tenia 100 millones NP — N

de usuarios mensuales. ickstarter” 00> | N 5 years
Airbnb™ 20 _ 2.5 years

rwitter 2oo: | 2 years

. Foursquare™ 2000 [ 13 months
« Soporta 95 idiomas y sus datos de Facebook 2004 [N 10 months

entrenamiento abarcan hasta 2021. Propbox 200:. [N 7 months o 0.0

Spotify 200z [ 5 months O~ Q%
Instagram™* 20 . 2.5 months D_&D_ﬁ

ChatGPT 202 |5days

° Desaté u na Carrera Goog |e y Otras * one million backers ** one million nights booked *** one million downloads

Source: Company announcements via Business Insider/Linkedin

empresas por cuota de mercado. statista ¥a
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One Useful Thing
By Ethan Mollick
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{Qué hace!?

Esta es la version gratuita de ChatGPT que llegé:
sale en noviembre. Es muy rapido y bonito

sélido en tareas de escritura y codificacion

Nuevo. Actualmente disponible para pagar
clientes. Perturbadoramente poderoso a veces,

es el modelo mas capaz. Despacio. Hace mucho.

Agrega nuevas capacidades a ChatGPT. Complementos

y la navegacion web todavia tiene asperezas.
El intérprete de cédigo permite que Al ejecute cédigo Python

Conectado a Internet. Extremadamente potente.
Algo raro. El modo creativo utiliza GPT-4, el

otros modos (preciso, equilibrado) no pareceni

El modelo actual no es muy bueno. Futuro

los modelos pueden ser muy poderosos.

Equivalente a GPT-3.5, pero con un modelo que

se siente mucho mas sano de usar. Menos popular

Caracteristicas

No esta conectado a Internet. Si lo preguntas o busque
cualquier cosa desde finales de 2021, obtendra esas
cosas estan mal. No hace matematicas

Tampoco esta conectado a Internet,
aunque es mejor no inventar cosas. Le va

mejor en matematicas.

Como sistema en las primeras pruebas, complemento y web

las capacidades no estan completamente s, pero el cédigo

Intérprete es un gran avance.

Estar en el modo equivocado te hara mall
resultados(El modo creativo esta mas lleno

destacado). Al con personalidad.

Ya que es Google, esperando que no mienta.
It hace cosas mas que otros modelos.

Tampoco esta conectado a Internet

Fuente: Substack. https://www.oneusefulthing.org/p/how-to-use-ai-to-do-practical-stuff. Consultado el 24 de Mayo de 2023



Capacidades de ChatGPT &
LLMs en la Educacion

Aprendizaje, Docencia, e Investigacion




ChatGPT en el aprendizaje

¢ Resumil‘ teXtOS. ¢sa8 Haz unresumen del libro "El Quijote de la Mancha" en menos de 300 palabras.
Responder preguntas sobre un texto.
Limite de caracteres. jcual es la

"El Quijote de la Mancha" es una novela escrita por Miguel de Cervantes

eVi d enc I d d e esee nfO q u e? (;Q u é - Saavedray publicada en dos partes en 1605 y 1615 respectivamente. La historia
conc luye N l.OS 3 Uto re Sf) etC gira en torno a un hidalgo llamado Alonso Quijano, quien enloquece después de

leer demasiados libros de caballerias y decide convertirse en un caballero

andante bajo el nombre de Don Quijote.

* Encontrar conexiones.

Acompafiado por su fiel escudero Sancho Panza, Don Quijote emprende

Ingresa un teXtO O reflere uno de numerosas aventuras en las que lucha contra molinos de viento que cree que
dominio publico ;Cuales son las

son gigantes malvados, se enfrenta a feroces caballeros imaginarios y se

enamora de una campesina llamada Dulcinea, a quien ve como la dama de sus

conexiones entre el texto y las teorias slicfios.

d e l 3 p ren d izaj e? (JC u a' l se rl'a la ') pl N | é N A lo largo de la historia, Don Quijote y Sancho Panza encuentran a diversos
personajes que se burlan de ellos y los engafian, aprovechandose de la locura

d e N e '.SO N M an d e la SO b Fe el. te m a? del caballero. Sin embargo, también hay momentos en los que Don Quijote

demuestra su nobleza y valentia, defendiendo a los débiles y luchando por la

© 2023. Daza, M.T.



Encuentra las conexiones entre la cancion popular mexicana "El Rey" y el libro "La riqueza

de las naciones" de Adam Smith ChatGPT puede

encontrar conexiones
entre textos y teorias

"El Rey" es una cancion popular mexicana escrita por el compositor José Alfredo Jiménez.

La cancion cuenta la historia de un hombre que . : : , " " , :
1. Laimportancia de la autoestimay la confianza: En "El Rey", el protagonista se siente

de ser pobre, se siente poderoso y satisfecho c| - " : . o
poderoso y se autodenomina "El Rey" a pesar de su situacion econdmica. Esto puede

: : relaci nlai ' i relai i I
Por otro lado, "La riqueza de las naciones" es uf elacionarse con la idea de que Smith expone en su libro sobre la importancia de la

economista y filésofo escocés, publicado en 17] confianza en uno mismo y la autoestima para tener éxito en el libre mercado.

. . L, La vision individualista y emprendedora: Tanto en la cancion como en el libro, se puede
economicas sobre el libre mercado, la division ¢ y P EE [

., . . apreciar una vision individualista y emprendedora. En "El Rey", el protagonista se
acumulacion de capital para el crecimiento eca prec S stayemprende €y’ el protagonista s

destaca por su personalidad y actitud independiente, mientras que en "La riqueza de
A primera vista, puede parecer que no hay una las naciones", Smith enfatiza el papel del individuo y su capacidad para tomar
Rey"y el libro "La riqueza de las naciones". Sin ¢ decisiones econémicas en beneficio propio y, a su vez, contribuir al bienestar general.
posibles conexiones tematicas y simbdlicas: . Larelacion entre lariquezay la felicidad: Aunque desde perspectivas diferentes, tanto

la cancién como el libro exploran la relacion entre la riqueza material y la felicidad.

La importancia de la autoestima y la confian Mientras que en "El Rey" se plantea la idea de que la riqueza no es necesariamente un

H " "
poderosoy se autodenomina "El Rey" a pesa requisito para ser feliz, en "La riqueza de las naciones" se aborda el tema desde una

TS B CRERe L OEl NG perspectiva econdmicay se discute como la acumulacion de capital puede contribuir

confianza en uno mismo y la autoestima par al bienestar econémico de una nacion.

© 2023. Daza, M.T.




ChatGPT en el a pren diz ol = T

Nifio de 5 i
12 afios pueda Comprender|a vidad de forma breve bara que un

 Explicar conceptos.
Verificar sus resultados con otra fuente.
Pidale que lo explique de diferentes
maneras "Como si tuviera 10 anos" o "en un
guion de Game of Thrones" o "en el B s
contexto de un examen meédico".

File "<stdin>" Jing 1

Ry
elatividaqg €special y |5 relativida

While Trye print('Hello world")

 Explicar errores.
Introduce un texto (lectura, cancion, T iy O PO S8 e oo g e
codigo, etc.) incorrecto y pide que o
explique el error. Puedes pedir que

Y otros objetog caen hacja

ar i
dependtendo dela Velocidad a |5 qu
i@ anuestrg alrededor. Esunaj )

te guie paso a paso para corregirlo e o [e6m0 nciona

dea muy
universo en g| que

© 2023. Daza, M.T.



The 2 Sigma Problem

Achievement distribution for students under conventional, mastery

learning, and tutorial instruction.
TUTORIAL

1-1%
MASTERY LEARNING

CONVENTIONAL
1-30%

Summative Achievement Scores

*Teacher-student ratio

Bloom, B. S. (1984). The 2 Sigma Problem: The Search for Methods of Group Instruction as Effective as One-to-One Tutoring. Educational Researcher, 13(6), 4—16. https://doi.org/10.2307/1175554



Tutor Personalizado

* ChatGPT -y otros chatbots- pueden convertirse en
un Tutor ”uno a uno” para cada estudiante de la
Universidad.

 Se pueden disenar gjercicios a través de prompts
predefinidos reutilizables para:

 Aplicaruna pruebay ofrecer retroalimentacion
 Lecturade comprension
 Llevar acabo una discusién académica

 Establecer objetivosy alcanzarlos



© 2023. Daza, M.T.

ChatGPT: Un Tutor Personalizado
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Quiero practicar como llevar a cabo negociaciones. Tu seras mi profesor de
negociacion. Simularas un escenario detallado en el cual debo participar en
una negociacion. Tu ocuparas el rol de una de las partes, yo ocupare el rol de
la otra. Me pediras mi respuesta en cada paso del escenario y esperaras
hasta recibirla. Después de obtener mi respuesta, me daras detalles sobre lo
que la otra parte hace y dice. Calificaras mi respuesta y me daras
comentarios detallados sobre como mejorar utilizando la ciencia de la
negociacion. Si lo hago bien, me presentaras un escenario mas dificil, y si
fallo, uno mas facil.

iPor supuesto! Estoy aqui para ayudarte a practicar tus habilidades de

negociacion. Te proporcionare un escenario detallado y asumiré el rol de la

N
B

One Useful Thing
By Ethan Mollick




ChatGPT: Un Tutor Personalizado

Quiero practicar deliberadamente cémo llevar a cabo negociaciones. Tt ﬁ
seras mi profesor de negociacién. Simularas un escenario detallado en
cual debo participar en una negociacion. Tu ocuparas el rol de una de la
partes, yo ocuparé el rol de la otra. Me pedirds mi respuesta en cada pas
del escenario y esperaras hasta recibirla. Después de obtener mi respug
me daras detalles sobre lo que la otra parte hace y dice. Calificaras mi
respuesta y me dards comentarios detallados sobre como mejorar
utilizando la ciencia de la negociacion. Silo hago bien, me presentaras U
escenario mas dificil, y si fallo, uno mas facil.

iPor supuesto! Estoy aqui para ayudarte a practicar tus habilidades de
negociacion. Seré tu profesor de negociacion y te guiaré a través de un
escenario detallado de negociacion. Recuerda que la negociacién impli
una combinacion de habilidades interpersonales, estrategia y creatividé

Estoy emocionado de trabajar contigo. iComencemos!

Escenario de negociacion:

Tu: Eres el gerente de ventas de una empresa de electrénica y estas
buscando establecer una asociacién con una tienda minorista para ven
tus productos. Tienes una reunién programada conmigo, que soy el
propietario de una tienda minorista de renombre en tu drea. Quieres

asegurarte de obtener los mejores términos posibles para tu empresa.

Tu debes: Prepararte para la reunion y decidir tus objetivos clave antes

empezar a negociar.

iListo para comenzar! (Cudles son tus objetivos principales para esta

negociacion?

Genial. Antes de comenzar, es importante establecer tus objetivos
para esta negociacion. Aqui hay algunas metas comunes que podri

considerar:

1. Establecer una asociacion a largo plazo: Tu objetivo principal pg

asegurar una asociacion sélida y duradera con la tienda minorisi

podria generar ventas consistentes y beneficios mutuos a largo

2. Obtener un acuerdo competitivo: Quieres asegurarte de obtenel

mejores términos posibles para tu empresa. Esto implica negoci
precios favorables, margenes justos y condiciones de entrega y.

beneficiosas.

3. Ampliar tu alcance en el mercado: Puedes considerar negociar {

mayor visibilidad y exposicién para tus productos en la tienda m
como ubicaciones destacadas en el punto de venta, exhibiciongl

especiales 0 una mayor presencia en su sitio web.

Estos son solo algunos ejemplos, pero recuerda que tus objetivos
dependeran de los intereses y necesidades especificas de tu empr¢
Toémate un momento para reflexionar sobre tus objetivos principale
cualquier otro aspecto importante que desees abordar durante la
negociacion. Una vez que los tengas claros, podemos pasar al sigui

paso.

Estoy listo

iExcelente! Ahora que tienes claros tus objetivos, es hora de comenzar la
negociacion. Recuerda que durante todo el proceso de negociacion, es
importante mantener una actitud respetuosa, escuchar activamente a la

otra parte y buscar soluciones mutuamente beneficiosas.

Escenario de negociacion:

Tu: Te presentas en la tienda minorista y me encuentro esperandote en mi
oficina. Saludas amablemente y me agradece por tomarte el tiempo para
reunirnos. Luego, me pides que me cuente un poco mas sobre mitienday

mi interés en establecer una asociacion contigo.

Es tu turno de responder. ¢Como abordarias la situacion y qué preguntas o

comentarios harias en esta etapa de la negociacion?

Me gustaria saber {que puedes ofrecer a mi negocio?

Respuesta sugerida:

Tu: iBuenos dias! Agradezco sinceramente que hayas aceptado reunirte

conmiao hov. Antes de entrar en detalles, me gustaria conocer un poco mas



ChatGPT en la docencia

. [ ] ~
D ISseénar un Sylla bu S. “Disefia un syllabus completo para mi curso de Algebra |, organiza su
“Disena un Sy[[a bus com pl_eto para Mmi curso de estructura, incluye: Titulo, Descripcion, Contenido (en semanas), Evaluacion,

Politicas y Bibliografia.”
[nombre del curso], organiza su estructura a
partir del texto que anexo. Incluye: Titulo,
Descripcién, Contenido (en semanas),
Evaluacion, Politicas y Bibliografia. [Texto]”

Titulo: Curso de Algebra |

Descripcion:

o ConStrUir eXémeneS, El curso de Algebra | es una introduccién a los conceptos fundamentales del

algebra. Los estudiantes desarrollaran habilidades para manipular y

“Disena 3 examenes de opcion multiple para el

resolver ecuaciones algebraicas, trabajar con expresiones algebraicas y
»
curso comprender los principios basicos de las funciones. El objetivo es

proporcionar una base sélida en algebra que servira como base para cursos

 Disenar actividades de aprendizaje. posteriores de matemiticas.
“Dame ideas de actividades para este curso”, e e
“Disena una estrategia de debate para el
modulo X”

Semana:

* Tema: Introduccién al algebra

© 2023. Daza, M.T.



ChatGPT en la docencia

“Describe lo que deberia poner en el pizarrdon para explicar las bases del liberalismo
clasico, organiza un esquema para que mis estudiantes puedan comprenderlo”

* Esquematiza ideas.
“Puedes describir que deberia poner en el
pizarron para explicar [concepto], organiza un
esquema para que mis estudiantes puedan
comprenderlo”

* Ponerse creativo.
“Explica la teoria del libre mercado para que
estudiantes de 16 anos puedan comprenderla
con un Rap con el estilo de [artista]”

 Estrategias didacticas.
“Disena una estrategia didactica para ensenar
[concepto] a mis estudiantes de 1er ano en la

universidad”
© 2023. Daza, M.T.

Aqui tienes un esquema que puedes utilizar para explicar las bases del liberalismo clasico

a tus estudiantes:

l. Introduccién al liberalismo clasico

A. Definicion del liberalismo clasico
B. Contexto histéricoy si

Il. Principios fundamentz
A. Libertad individual
1. Importancia de la auto

2. Respeto a los derecho

B. Gobierno limitado
1. Separacion de poderes

2. Estado de derechoyc

C. Economia de libre me
1. Defensa del capitalism

2. Importancia de la com

lll. Pensadores clave del
A. John Locke

Aqui tienes una estrategia didactica para ensefiar los principios de la propiedad privada a

tus estudiantes de primer afio en la universidad:

Objetivo: Comprender los principios de la propiedad privada y su importancia en el

contexto del liberalismo clasico.

Duracién: 1 sesion de clase (aproximadamente 60-90 minutos).

Materiales necesarios:

* Pizarrén o pantalla para presentacion.
* Papely boligrafos para los estudiantes.

* Lecturas o extractos relacionados con el tema.

Pasos de la estrategia didactica:

1. Introduccién (10 minutos):
* Comienza la clase con una breve explicacién sobre el concepto de propiedad
privada y su importancia en el sistema del liberalismo clésico.
* Genera una discusion inicial preguntando a los estudiantes qué entienden por
propiedad privaday por qué creen que es relevante en una sociedad.
2. Definicién y concepto (15 minutos):




ChatGPT en la docencia

"Por favor, crea una tarea final para que mis alumnos creen un
protocolo de investigacion. Presentala en forma de tabla con

iClaro! Aqui tienes una tarea final para que tus alumnos creen un protocolo de

°o ~ V4 °o
> D I s e n a r r u b rl c a S . investigacion. La tabla a continuacion enumera los elementos del protocolo, la cantidad

. de puntos asignhados a cada elemento y cémo seran evaluados:
"Por favor, crea un proyecto final

Elemento del

para que mis alumnos de Protocolode  Puntos
Investigacion asignados Criterios de Evaluacion
MetOdOlOgla de l.a I nveSt|gaC|On Titulo del 5 Claridad y relevancia del titulo.
estudio
creen un protocolo de

investigacion.

Resumen Inclusion de los principales aspectos del estudio y coherencia del

resumen.

Introduccién Justificacion clara y l6gica del estudio, revisién adecuada de la

literatura existente.

Pregunta(s) Formulacion clara y coherente de la(s) pregunta(s) o hipétesis.
de

investigacion

Asegurate de incluir una tabla con
los elementos del protocolo, asi
como informacion sobre la , o . -
Metodologia Descripcion clara y detallada de los métodos, incluyendo disefio del
Cantidad de puntOS aSignadOS a estudio, poblacién o muestra, procedimientos de recoleccién de

datos, instrumentos de medicién y consideraciones éticas.

C a d a e le m e nto y C O, m O S e ra’ n Andlisis de Descripcion de los métodos de andlisis de datos adecuados al tipo

datos de estudio.

o hipétesis

Objetivos Objetivos especificos y coherentes con la pregunta de investigacion
o hipoétesis.

eva lu a d O S Ll Referencias Citas y referencias bibliogréficas adecuadas y pertinentes.
L]

bibliogréficas

Presentacion Organizacion y formato del protocolo, uso correcto de la
general terminologia cientifica, redaccion claray coherente.

© 2023. Daza, M.T.

lo, asi como informacion sobre la
idos a cada elemento y como seran

2a final para que tus alumnos creen
lion. La tabla a continuacion enumera
lo, la cantidad de puntos asignados a

ian evaluados:

Criterios de Evaluacion

Claridad y relevancia del titulo.

Inclusion de los principales aspectos
del estudio y coherencia del

resumen.

Justificacién claray légica del

estudio, revision adecuada de la

literatura existente.

Formulacién clara y coherente de

la(s) pregunta(s) o hipotesis.




ChatGPT en la docencia

_@J iClaro! Y 1s alumnos creen un protocolo de

> Diseﬁa r rcl bricas . : X itos del protocolo, la cantidad

ados:

"Por favor, crea una tarea final para que mis alumnos creen un
protocolo de investigacion. Presentala en forma de tabla con

lo, asi como informacion sobre la

idos a cada elemento y como seran

"Por favor, crea un proyecto fi

pa ra que miS al.umnOS d = ChatGPT Puede reVi ' 8a final para que tus alumnos creen
M l 7 l. I 3 s sar Oos lion. La tabla a continuacion enumera

etOdO Ogla de a nveStI ProyeCtoS y Callﬁcarlos lo, la cantidad de puntos asignados a
Creen Un prOtOCOlO de Utl'lzando 'a. l’l:lbr'ica Creada rctosdelestudioycoherenciadel [pn evaluados:
inVGSUgaClén. 'nc,uso puede Ofrecel‘ ' idio, revision adecuada de la

comentarios personalizados

e Criterios de Evaluacion
) pregunta(s) o hipétesis.

, : : en cada | o
Asegu I’ate de InCl.UII’ una tabl. apartado de acuerdo Claridad y relevancia del titulo.

C bri
los elementos del protocolo, on la ribrica.

. o Inclusion de los principales aspectos
regunta de investigaciéon

del estudio y coherencia del

como informacidn sobre la Aprende como aqui resumen

e los métodos, incluyendo disefio del

Ca nt i d a d d e p u ntOS a S i gn a d OS . " ; procedimientos de recoleccién de Justificacién claray légica del

giony consideraciones éticas. estudio, revision adecuada de la

C a d a e le m e nto y C é m O S e ra’ n - — 7 X% de analisis de datos adecuados al tipo literatura existente.

de estudio. .
Formulacién clara y coherente de

1" . 3 . T o .
eva lu a d OS . ~eferencias Citas y referencias bibliogréficas adecuadas y pertinentes. la(s) pregunta(s) o hipotesis.
bibliogréaficas

Presentacién Organizacién y formato del protocolo, uso correcto de la

general terminologia cientifica, redaccion claray coherente.

© 2023. Daza, M.T.


https://twitter.com/emollick/status/1598745129837281280?s=20

ChatGPT en la investigacion

Estoy investigando sobre el impacto de los escandalos por violacion a las
regulaciones de proteccion de datos por parte de Facebook en el valor de

* Des-bloqueo del escritor.

“Estoy investigando sobre... ayudame a plantear
algunas ideas”, “Aqui tienes algunas notas.

¢ Puedes ayudarme a reorganizarlas en un
esquema?”

Escribir un protocolo de investigacion
“Escribe un protocolo de investigacion basado en
la siguiente [hipodtesis] incluye titulo, descripcion,
objetivos...”

Publicar en inglés (y otros 95 idiomas)
“Traduce al inglés utilizando un tono cientifico e
informativo”

© 2023. Daza, M.T.

sus acciones. Necesito que me ayudes a plantear algunas ideas para iniciar.

iPor supuesto! Aqui tienes algunas ideas para comenzar tu investigacion

sobre el impacto de los escandalos de violacion de regulaciones de

protecciéon de datos en el valor de las acciones de Facebook:

1.

Analisis de casos previos: Examina escandalos anteriores de violaciéon de
datos que involucren a Facebook, como el caso de Cambridge Analytica
en 2018. Investiga como estos eventos impactaron el valor de las

acciones de la compafia en ese momento.

. Evaluacién de la respuesta inicial: Examina la forma en que Facebook

respondid inicialmente a los escandalos de violacion de datos. Analiza si

la compafia proporcioné una comunicacion transparente, medidas
correctivas rapidas y eficientes, y siasumio la responsabilidad por las

violaciones.

. Cambios en la confianza del usuario: Investiga como los escandalos de

violacion de datos afectaron la confianza de los usuarios en Facebook.

Puedes buscar encuestas o estudios que evaluen la percepcion del

publico sobre la privacidad y seguridad de los datos en relacion con la

© 2023. Daza, M.T.



ChatGPT en la investigacion

E Haz un resumen del libro "El Quijote de la Mancha" en menos de 300 palabras.

Analizar y resumir papers.
Puede recordar algunos papers previos a 2021.
Tiene un limite de aprox. 4096 caracteres.

Mejorar redaccion.

“Mejora el siguiente texto, utiliza un tono
académico, informativo y breve. Usa menos de
300 palabras...”

Encontrar conexiones.
“Identifica relaciones entre mi textoy el

conductismo”, “;En que se relaciona este texto
con las ideas de Robert Puthnam y la confianza

social?”

© 2023. Daza, M.T.

"El Quijote de la Mancha" es una novela escrita por Miguel de Cervantes
Saavedray publicada en dos partes en 1605 y 1615 respectivamente. La historia
gira en torno a un hidalgo llamado Alonso Quijano, quien enloquece después de
leer demasiados libros de caballerias y decide convertirse en un caballero

andante bajo el nombre de Don Quijote.

Acompanado por su fiel escudero Sancho Panza, Don Quijote emprende
numerosas aventuras en las que lucha contra molinos de viento que cree que
son gigantes malvados, se enfrenta a feroces caballeros imaginarios y se
enamora de una campesina llamada Dulcinea, a quien ve como la dama de sus

suenos.

A lo largo de la historia, Don Quijote y Sancho Panza encuentran a diversos
personajes que se burlan de ellos y los engafan, aprovechandose de la locura
del caballero. Sin embargo, también hay momentos en los que Don Quijote
demuestra su nobleza y valentia, defendiendo a los débiles y luchando por la

justicia.

La novela es conocida por su estilo innovador, mezclando elementos cémicos y

serios, y cuestionando la naturaleza de la realidad y la ficcién. Cervantes utiliza el




&

Analiza el texto, encuentra conexiones con las teorias de "Gestion Estratégica"y
explicalas:

Facebook was founded in 2004 as an "online directory that connects people through
social networks at colleges." Since then, it has continued to grow steadily and has become
the most used social platform in the world. In the third quarter of 2022, Facebook had a
total of 2,96 billion monthly active users. In mid-2021, it joined the small group of
companies with a market capitalization exceeding one trillion dollars; nevertheless, it
soon dipped below that mark as it confronted several setbacks.

Over the years, Facebook has used strategies to boost its growth and adapt to changes in
the market and the preferences of its customers and users. In 2012 they successfully
transitioned their desktop web application to prioritize access on their mobile app (“How
much trouble,” 2022). To ensure its dominant role in social media, it blocked its
competition by buying Instagram in 2012 and WhatsApp in 2014 (Shachmurove, 2021). Or,
to prevent the flight of its users to other platforms, it has copied elements from other
competitors, such as Twitter's hashtags, Snapchat's stories, and TikTok's reels.

But it also has been forced to adapt to survive its public relations crises. In 2016, the
consulting firm Cambridge Analytica obtained the personal data of 87 million Facebook
users and used it to influence the U.S. presidential election and the Brexit referendum.
Following the publication of this information on March 18th of, 2018, by whistleblower
Christopher Wylie, one of the company's most significant public relations crises ensued,
resulting in the exodus of some of its top executives (Rodriguez, 2018) and the
#DeleteFacebook movement on Twitter.

If that wasn't enough, a couple of weeks later, the New York Times outed Facebook’s
executive Andrew Bosworth's "Growth at Any Cost" memo from 2016 in which he wrote,
"Someone may die in a terrorist attack coordinated on our tools. And still we connect
people. ..anything that allows us to connect more people more often is *de facto* good."
Even though the leak showed the company's lack of interest in the welfare of its users,
Bosworth is currently Meta's Chief Technology Officer.

The company’s share price closedd O Stop generating ton March 19, and Facebook’s
market valiie fell hv mare than $26 hillion (Radriaiiez 2018) After a turhilent 2018

El texto presenta varias conexiones con las teorias de Gestion Estratégica. A

continuacion, analizaré algunas de ellas:

1. Estrategias de crecimiento y adquisiciones: Facebook ha utilizado estrategias para

impulsar su crecimiento y adaptarse a los cambios en el mercado y las preferencias de
sus clientes y usuarios. Esto se evidencia en su transicion exitosa de una aplicacion
web de escritorio a una aplicacion movil en 2012, lo que les permitié priorizar el acceso
através de su aplicacion moévil. Ademas, bloquearon a su competencia adquiriendo
Instagram en 2012 y WhatsApp en 2014. Estas adquisiciones estratégicas les
permitieron asegurar su posiciéon dominante en las redes sociales y evitar la fuga de

usuarios hacia otras plataformas.

2. Copiar elementos de la competencia: Facebook ha adoptado elementos de otras

plataformas para evitar la pérdida de usuarios. Han incorporado caracteristicas como
hashtags de Twitter, historias de Snapchat y carretes de TikTok. Esta estrategia les ha

permitido mantenerse relevantes y competir con éxito con otras plataformas.

3. Manejo de crisis de relaciones publicas: Facebook ha enfrentado varias crisis de

relaciones publicas, como el escandalo de Cambridge Analytica en 2018 y la filtracién
de los "Facebook Papers" en 2021. Estas crisis afectaron negativamente la reputacion
de laempresa y generaron una pérdida de confianza por parte de los usuarios y otras
partes interesadas. Para hacer frente a estas crisis, Facebook tomé medidas como la
creacion de la Junta de Supervisiéon en 2018 y la implementaciéon de un Comité de
Privacidad independiente en 2020. Estas acciones fueron parte de su estrategia de

gestién de crisis y de reconstruccion de confianza.

4. Impacto de la pandemia de COVID-19: La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto

significativo en Facebook y presento tanto desafios como oportunidades. Por un lado,
el aumento del tiempo que las personas pasaban en linea y la necesidad de medios de
comunicacion digital durante los bloqueos contribuyeron al aumento del uso de las
plataformas de Facebook y a u~ ~+=nntn anlanin~ennng nor publicidad. Por otro lado,

' Regenerate response

la propagacion de desinformac Icion relacionadas con la



ChatGPT en la investigacion

un resumen del libro "El Quijote de la Mancha" en menos de 300 palabras.

 Analizar y resumir pape
Puede recordar algunos pape

Tiene un limite de aprox.g ChatGPT No es l]tll para Mancha" es una novela escrita por Miguel de Cervantes
gener’ar COnOCimiento nuevo licada en dos partes en 1605 y 1615 respectivamente. La historia
. . » O para b un hidalgo llamado Alonso Quijano, quien enloquece después de
¢ MejOI'a r redaCC|on . P uscar l‘eferenCIas )s libros de caballerias y decide convertirse en un caballero

}nombre de Don Quijote.

“Mejora el siguiente texto, |

académiCO, informativo y br Sus h : : . su fiel escudero Sancho Panza, Don Quijote emprende
lab ” mltaCIOnes ,e lmpiden as en las que lucha contra molinos de viento que cree que

300 patabras... entregar informacién '0s, se enfrenta a feroces caballeros imaginarios y se

. ﬁdedl na e, looo \esina llamada Dulcinea, a quien ve como la dama de sus
« Encontrar conexiones. & B % de las

“|dentifica relaCioneS entre m| k a historia, Don Quijote y Sancho Panza encuentran a diversos

de se burlan de ellos y los engafian, aprovechandose de la locura

cientificas.

9 .

CondUCtlsmO ’ (JEn que S€ relaCI 1Sin embargo, también hay momentos en los que Don Quijote
con las ideas de Robert Putnam y L demuestra su nobleza y valentia, defendiendo a los débiles y luchando por la

. justicia.
social?”

La novela es conocida por su estilo innovador, mezclando elementos cémicos y
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&¢ Microsoft Bing Q_ BUSQUEDA © CHAT

analiza los automoviles sedan en el mercado mexicano. haz una tabla donde compares las opciones

incluyendo marca, modelo, caracteristicas, tamafio del motor y precio

Claro, te puedo ayudar con eso. Aqui tienes una tabla donde comparo algunas opciones de automoviles
sedan en el mercado mexicano, incluyendo marca, modelo, caracteristicas, tamafio del motor y precio.

Los datos son de los resultados de busqueda " # * *.
Marca Modelo Caracteristicas Tamaino del motor Precio
Mitsubishi Mirage G4 Espacioso, eficiente, 1.2 L, 76 hp, 74 Ib-pie Desde $270,300

seguro, econdémico

Peugeot 301 Elegante, coémodo, 1.6L,115hp, 111 Ib- Desde $289,900
tecnolégico, rendidor pie

Kia Forte Moderno, equipado, 2.0L, 147 hp, 132 Ib- Desde $319,900
potente, confiable pie

Nissan Sentra Clasico, amplio, 2.0L,145hp, 132 Ib- Desde $329,900
seguro, estable pie

Toyota Corolla Icénico, robusto, 1.8 L hibrido, 121 hp  Desde $369,900
seguro, eficiente combinados

Volkswagen Jetta Completo, de calidad, 1.4 L turbo, 150 hp,  Desde $379,990

espacioso, dinamico 184 Ib-pie

Hyundai Elantra Deportivo, 2.0 L MPI Atkinson  Desde $389 mil
sofisticado, seguro, Cycle, 147 hpy 132  pesos
agil Ib-pie de torque.

Opcidn turbo de 1.6
litros con inyeccién
directa de gasolina
(GDI) que entrega
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No incluiste BMW ni Audi

/. Buscando: ‘BMW sedan en el mercado mexicano’
. Buscando: ‘Audi sedan en el mercado mexicano’

.~/ Generando respuestas para usted...

Es cierto, no inclui BMW ni Audi porque son marcas de lujo que tienen precios mas altos que las otras
opciones que te mostré. Sin embargo, si te interesan estos autos, aqui tienes una tabla con algunos
modelos de BMW y Audi sedan que se venden en el mercado mexicano, incluyendo sus caracteristicas,

tamafio del motor y precio. Los datos son de los resultados de basqueda ' * * .

Marca Modelo Caracteristicas Tamano del motor Precio

BMW Serie 3 320iA Sport  Moderno, equipado, 2.0 L turbo, 184 hp,  Desde $880,000
Line potente, confiable 221 Ib-pie

BMW Serie 3 330iA M Deportivo, 2.0 L turbo, 258 hp,  Desde $1,050,000
Sport sofisticado, seguro, 295 Ib-pie

agil
BMW Serie 5 530iA Sport  Elegante, comodo, 2.0 L turbo, 252 hp,  Desde $1,150,000

Line tecnoldgico, rendidor 258 Ib-pie



onus: Bing Al

Meta Platforms, Inc. : ]
presentame las 5 caidas que mencionaste

+ Lista de seguimiento & Com... 2 Comparar Unirse a la conversaci en una tabla con las columnas fecha,
precio de inicio, precio final, porcentaje de

- \ 99 MERCADO ABIERTO TODO EL TIEMPO « ACTUALIZADO: 10 MAY, 10: )T 5 !
) oy +0,62 (+0,27%) +204,26 (+690,07%) caida y observaciones.

&

Resumen Finanzas Analisis Ganancias Inversores Opciones
Aqui tienes la tabla que me has pedido:

1d 5d 1m 3M Afoactual 1a 3A 5a (B9 H % Fecha Preci Preci Porce Obser
Intervalo: Un mes ode o final ntaje vacio
m«:names en el valor de Meta Platforms Inc

(P s
/\ inicio de nes
,
caida
Fechade inicio Precio de inicio Fecha final Precio final Porcentaje de Porcentaje de pérdida de Observaciones

26 de julio de 2018 217.50 USD 30 dejuliode 2018 171.06 USD -21.35% -119.88 mil MUSD Malos resultados y previsiones

24 de marzo de 2014 68.74 USD 28 de marzo de 201 60.01 USD -12.70% -16.36 mil M USD Adquisicién de Oculus VR 26 de 21 75 1 762 -1 896 Malos
11 de mayo de 2012 29.60 USD 18 de mayo de 201226.31 USD -11.11% -9.28 mil MUSD Preocupaciones sobre laIPO y los us\ M »

28 de enero de 2022 358.14 USD 3 de febrero de 202:323.00 USD -9.81% -90.14 mil MUSD Preocupaciones sobre el cambio de n s .

19 de agosto de 2021 278.12 USD 23 de agosto de 202258.82 USD -6.93% -49.54 mil MUSD Demandas antimonopolio y criticas S(! Ju“o de 0 USD 6 USD % reSUIt
26 de marzo de 2018 153.03 USD 29 de marzo de 201 144.30 USD -5.70% -25.34 mil MUSD Escandalo de Cambridge Analytica

12de noviembrede2018 145,32USD 20denoviembrede2( 131,55USD -9,47% -39,92milMUSD Caidageneralizadadelmercadotecnol ¢ 201 8 ados
14denoviembrede2018 148,95USD 20denoviembrede2(131,55USD -11,69% -42,45milMUSD Escandaloporlagestiéndelodioylasnot|

16demarzode2023 198,26USD 17demarzode2023 195,61USD -1,34% -3,44milMUSD Caidageneralizadadelmercadoporlaten

6demarzode2023 188,00USD 9demarzode2023 181,69USD -3,36% -16,25milMUSD Caidagenerali: porlater y

Elaborado con Bing Al preViSi

Fuentes: macrotrends.net; finance.yahoo.com;
ones

400,00

N0 NN

Caidas mas importantes en el valor de Meta Platforms Inc relacit das con la pr ion de la privacidad 2020 2023
Fechade inicio Precio de inicio Fecha final Precio final Porcentaje de Porcentaje de pérdida de Observaciones
29 de marzo de 2018 153.03 USD 2 de abril de 2018 155.39 USD -1.54% -8.92 mil MUSD Escandalo de Cambridge Analytica H
14 denoviembrede 2018 148.95 USD 20 de noviembre de 131.55 USD -11.69% -42.45 mil MUSD Escéndalo por la gestion del odio y las 50M MA < 10M MA < 68.74 64.10 -6.67 AdQU|
28 de enero de 2020 214.88 USD 31 de enero de 202(201.91 USD -6.04% -37.36 mil MUSD Preocupaciones por el impacto del col d
16 de julio de 2020 240.93 USD 27 de julio de 2020 230.12 USD -4.48% -30,94milMUSD Boicotpublicitarioporpartedevariasem| U S D U S D % SiC | 6n
19deagostode2021 278,12USD 23deagostode2021 258,82USD -6,93% -49,54milMUSD Demandasantimonopolioycriticassocii
28deenerode2022 358,14USD 3defebrerode2022 323,00USD -9,81% -90,14milMUSD Preocupacionespor el cambio denomk amazon A M Z N

Elaborado con Bing Al 0 0
Fuentes: macrotrends.net; finance.yahoo.com; 1 1 6 /0 1 0 9 7 1 2 8 9 /O
- = e = ’ ’ ’
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Limitaciones de

ChatGPT, Bing & otros LLM

Alucinaciones de la |A, Sesgo
Algoritmico y Desinformacion



Alucinaciones de la IA

Es la generacidon de respuestas
incorrectas o incoherentes
por parte de la |A.

Presenta la palabra que mejor
se adapta al prompt.
Encuentra correlaciones,
nNo causas

No es necesariamente malo.
Sonar es alucinar.

© 2023. Daza, M.T.

“No one in the
field has yet
solved the
hallucination
problems”

Sundar Pichai

CEO of Google and Alphabet
16 de Abril de 2023

31



Alucinaciones.de la IA

¢Conoces la cancion popular mexicana "ElI Rey"? Aqui esta la letra, éidentificas
errores?

Diras que no me quisiste

Pero vas a estar muy triste

Un auto que sale de Guadalajara hacia Puerto Vallarta realiza el recorrido en 4 horas. Y asite me vas a quedar

¢Cuanto tiempo tardarian 4 autos en realizar el mismo recorrido? Con tarjeta de crédito y sin tarjeta de crédito
Yo hago siempre lo que quiero

Y mi palabraes laley

No tengo trono ni reina
Si un solo auto tarda 4 horas en realizar el recorrido de Guadalajara a Puerto Vallarta, Ni nadie que me comprenda

podemos calcular el tiempo que tardarian 4 autos en hacer el mismo recorrido dividiendo | Pero sigo siendo el presidente

el tiempo total entre la cantidad de autos.

En este caso, dividimos 4 horas entre 4 autos:

4 horas / 4 autos = 1hora Mis disculpas, pero parece que ha habido un malentendido. La letra que me

proporcionaste anteriormente corresponde a la cancion "El Presidente" de la
Por lo tanto, si 4 autos viajan juntos, tardarian 1 hora en realizar el recorrido de banda mexicana Molotov, no a la cancidén popu|ar mexicana "El Rey"_

Guadalajara a Puerto Vallarta.
En cuanto a la letra de "El Presidente" de Molotov, no hay errores evidentes en el

texto. Sin embargo, ten en cuenta que el contenido lirico puede tener
connotaciones subjetivas y artisticas que pueden interpretarse de diferentes

maneras.




Sesgo Algoritmico

La IA puede reflejar
discriminacion por edad,
raza, genero, religiony
muchos otros.

“The text that you're
using to train these
models is going to
be encoding ...all of
the sexist and racist
things that are on

Se debe a a que sus
datos de entrenamiento = g
son registros del the internet,”
comportamiento humano Timnit Gebru
previo. RLHF. | Al Ethicist | Abril de 2023
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Desinformacion

Su tendencia a alucinary la

posibilidad de que entregue “The ability of

. ) - these models to
informacion sesgada, Ty .

. , e \@,' manipulate and
imprecisa o L ‘1 : ( EFENTES
completamente falsa . ‘ “\ proyide interactive
vuelven a sus usuarios > ‘ isfnfor, ation is a
vulnerables a creery a 3 “ignificant area of

S

m& concern”
. @gb Sam Altman

CEO of OpenAl | Mayo de 2023

propagar desinformacion,
ya sea de forma consciente
O inconsciente.
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La ética de ChatGPT & LLMs

Riesgos y Oportunidades en la Educacion



LLMs: Riesgos y Oportunidades

 Fraude acadéemico

» Riesgo: Presentar trabajos hechos por la IA como
propios ¢Detectores de IA? No son confiables. ;Uso
ético?

« Solucion: Elevar estandares, Establecer lineamientos,
Aula Invertida.

» Sobre dependencia (DESKILLING)

 Riesgo: Reduccion o pérdidad de habilidades

« Solucion: Aprendizaje Activo, Enfoque centrado en
aumentar capacidades, Fomentar pensamiento critico.

36



LLMs: Riesgos y Oportunidades

» Confianza Excesiva (AUTOMATION BIAS)
» Riesgo: Creer ciegamente en los resultados de la IA
 Solucion: Principio de Wikipedia: Verificar siempre:
fuentes confiables.

 Automatizacion & Empleo

 Riesgo: Desplazamiento o sustitucion de maestros y
trabajadores

 Solucion: Incrementar eficiencia - automatizar tareas
repetitivas. Reduccion de costos. Incrementar cobertura.

37
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Desafios de las
Escuelas de Negocios

Adopcion, Actualizacion y
Formacion con valores éeticos




Desafios de las Escuelas de Negocios

¥
| -
s i '
." F-" / Vf t
A\n wl ‘.L.h
Adoptary Actualizar oferta, curriculum Formar a
fomentar su uso y modelo pedagoégico sus docentes
* Incorporarla en los Planes de * Replantear la légica del aprendizaje * Programas de formacioén
Desarrollo Institucionales con una autéonomoy en el aula: Modelo «  Formar para la adopcion - IA
vision centrada en el ser humano pedagodgico . Fomentar el didlogo y rescatar
* Establecer lineamientos claros * Incorporar nuevas literacidades mejores practicas
de uso ético de la IA para (1) de la Inteligencia Artificial, . Literacidad IA & Medios

estudiantes, profesoresy (2) de los medios de informacion

trabajadores administrativos. * Conferir valores éticos para el desarrollo
y uso de IA Centrada en el Ser Humano

e Fomentar valores éticos



H uman- Garantizar el control humano al tiempo que se aumenta el nivel de
automatizacion. Su meta es disenar super herramientas con |IA que
Cente red amplifiguen, aumenten, empoderen y mejoren el rendimiento humano.

- Ben Shneiderman

Artificial
Intelligence

Del Test de Turing hacia la Trampa de Turing: No imitar, Si aumentar
- Erik Brynjolfsson
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