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1. Capacidades y posibilidades de 

ChatGPT en la educación
1. Aprendizaje

2. Docencia

3. Investigación 

2. Limitaciones de los LLM

3. Riesgos y oportunidades

4. Tres desafíos de las IES
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Una tecnología disruptiva

• OpenAI fue fundada en 2015 por Altman, Musk,
fundadores de: Quora, Paypal, LinkedIn y otros.

• En Noviembre de 2022, OpenAI lanzó ChatGPT

• GPT (Generative Pre-trained Transformer) 
entrenado con 175 mil millones de parámetros.

• Genera texto coherente y en lenguaje natural (poemas, ensayos, 
resúmenes, etc). También puede escribir código de programación.
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Una tecnología disruptiva

• Tardó 5 días en alcanzar un millón de 
usuarios 

• En enero de 2023 tenía 100 millones 
de usuarios mensuales.

• Soporta 95 idiomas y sus datos de 
entrenamiento abarcan hasta 2021.

• Desató una carrera Google y otras 
empresas por cuota de mercado.
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ChatGPT en la Educación
Capacidades y posibilidades
Aprendizaje, Docencia, e Investigación



ChatGPT en el aprendizaje

• Resumir textos. 
Responder preguntas sobre un texto. 
Límite de caracteres. ¿Qué concluyen 
los autores? ¿qué evidencia existe sobre 
estos argumentos? etc…

• Encontrar conexiones.
Ingresa un texto o refiere uno de 
dominio público ¿Cuáles son las 
conexiones entre el texto y las teorías 
del aprendizaje? ¿Cuál sería la opinión 
de Nelson Mandela sobre el tema?
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• Explicar conceptos.
Verificar sus resultados con otra fuente. 
Pídale que lo explique de diferentes 
maneras "Como si tuviera 10 años" o "en un 
guión de Game of Thrones" o "en el 
contexto de un examen médico". 

• Explicar errores.
Introduce un texto (lectura, canción, 
código, etc.) incorrecto y pide que 
explique el error. Puedes pedir que 
te guíe paso a paso para corregirlo

ChatGPT en el aprendizaje
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The 2 Sigma Problem
Achievement distribution for students under conventional, mastery 
learning, and tutorial instruction. 

Bloom, B. S. (1984). The 2 Sigma Problem: The Search for Methods of Group Instruction as Effective as One-to-One Tutoring. Educational Researcher, 13(6), 4–16. https://doi.org/10.2307/1175554



• ChatGPT y otros chatbots pueden convertirse en 
un Tutor ”uno a uno” para cada estudiante de la 
Universidad. 

• Se pueden diseñar ejercicios a través de prompts 
predefinidos para:

• Aplicar una prueba y ofrecer retroalimentación

• Lectura de comprensión

• Llevar a cabo discusiones académica

• Establecer objetivos y pedirle que ayude a 
alcanzarlos

ChatGPT: Un Tutor Personalizado

© 2023. Daza, M.T.



ChatGPT: Un Tutor Personalizado
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One Useful Thing
By Ethan Mollick
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ChatGPT: Un Tutor Personalizado



ChatGPT en la docencia
• Diseñar un syllabus. 

“Diseña un syllabus completo para mi curso de 
[nombre del curso], organiza su estructura a 
partir del texto que anexo. Incluye: Título, 
Descripción, Contenido (en semanas), 
Evaluación, Políticas y Bibliografía. [Texto]”

• Construir exámenes.
“Diseña 3 examenes de opción múltiple para el 
curso”

• Diseñar actividades de aprendizaje.
“Dame ideas de actividades para este curso”, 
“Diseña una estrategia de debate para el 
módulo X”
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ChatGPT en la docencia

• Esquematiza ideas. 
“Puedes describir que debería poner en el 
pizarrón para explicar [concepto], organiza un 
esquema para que mis estudiantes puedan 
comprenderlo”

• Ponerse creativo.
“Explica la teoría del libre mercado para que 
estudiantes de 16 años puedan comprenderla 
con un Rap con el estilo de [artista]”

• Estrategias didácticas.
“Diseña una estrategia didáctica para enseñar 
[concepto] a mis estudiantes de 1er año en la 
universidad”
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ChatGPT en la docencia

• Diseñar rúbricas. 
"Por favor, crea un proyecto final 
para que mis alumnos de 
Metodología de la Investigación 
diseñen un protocolo de 
investigación.

Asegúrate de incluir una tabla con 
los elementos del protocolo, así 
como información sobre la 
cantidad de puntos asignados a 
cada elemento y cómo serán 
evaluados."
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ChatGPT en la investigación

• Des-bloqueo del escritor. 
“Estoy investigando sobre… ayúdame a plantear 
algunas ideas”, “Aquí tienes algunas notas. 
¿Puedes ayudarme a reorganizarlas en un 
esquema?”

• Escribir un protocolo de investigación
“Escribe un protocolo de investigación basado en 
la siguiente [hipótesis] incluye título, descripción, 
objetivos…”

• Publicar en inglés (y otros 95 idiomas) 

“Traduce al inglés utilizando un tono científico e 
informativo”
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ChatGPT en la investigación

• Analizar y resumir papers.
Puede recordar algunos papers previos a 2021. 
Tiene un límite de aprox. 4096 caracteres.

• Mejorar redacción. 
“Mejora el siguiente texto, utiliza un tono 
académico, informativo y breve. Usa menos de 
300 palabras…”

• Encontrar conexiones.
“Identifica relaciones entre mi texto y el 
conductismo”, “¿En que se relaciona este texto 
con las ideas de Robert Putnam y la confianza 
social?”
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ChatGPT en la Educación
Limitaciones de la herramienta
Alucinaciones de la IA, Sesgo 
Algorítmico y Desinformación



Es la generación de 
respuestas incorrectas o 
incoherentes por parte 
de la IA.

Presenta la palabra que 
mejor se adapta a tu 
indicación (prompt) a 
partir de correlaciones 
estadísticas

Alucinaciones de la IA

“No one in the 
field has yet 

solved the 
hallucination 

problems”
Sundar Pichai 

CEO of Google and Alphabet

16 de Abril de 2023
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Alucinaciones de la IA



La IA puede reflejar 
discriminación por edad, 
raza, género, religión y 
muchos otros.

Se debe a a que sus 
datos de entrenamiento 
son registros del 
comportamiento humano 
previo. RLHF.

Sesgo Algorítmico

“The text that 
you're using to train 

these models is 
going to be 

encoding …all of 
the sexist and racist 

things that are on 
the internet,”

Timnit Gebru
AI Ethicist | Abril de 2023
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Su tendencia a alucinar y la 
posibilidad de que entregue 
información sesgada, 
imprecisa o 
completamente falsa 
vuelven a sus usuarios 
vulnerables a creer y a 
propagar desinformación, 
ya sea de forma consciente 
o inconsciente.

Desinformación

“The ability of these 
models to 

manipulate and 
persuade, to provide 

one-on-one 
interactive 

disinformation is a 
significant area of 

concern”
Sam Altman

CEO of OpenAI | Mayo de 2023
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La ética de ChatGPT 
Riesgos y Oportunidades en la Educación



1. Fraude académico
• ¿Detectores de IA? ¿Uso ético o fraude?
• Flipped Classroom

2. Sobre dependencia (Deskilling)
• Reducción o pérdidad de habilidades - Aprendizaje Activo

3. Confianza excesiva (Automation bias)
• Elevar estándares, Principio de Wikipedia: Fuentes Confiables

4. Sustitución de maestros
• Reducción de costos, Incrementar cobertura

La ética de chatGPT en la educación
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Desafíos de las Instituciones 

de Educación Superior
Adopción,  Actualización y Formación



3 Desafíos de las IES

Incorporar la IA en los 
procesos educativos

Actualizar la oferta y 
el currículum

• Incorporar nuevas literacidades 
(1) de la Inteligencia Artificial 
(2) de los medios de información

• Oferta educativa en áreas 
emergentes: IA, Ciberseguridad, 
Artes Digitales, Fintech, Data 
Science

Formar a sus 
docentes

• Programas de formación
• Uso de herramientas de la IA

• Fomentar valores éticos

• Literacidad IA & Medios

• Enfoque Centrado en el Ser 
Humano
• Trampa de Turing: No imitar, Si 

aumentar (Brynjolfsson)

• Replantear la lógica del 
aprendizaje autónomo y en 
el aula

• Establecer lineamientos 
claros de uso ético de la IA
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