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na tecnologia disruptiva

OpenAl fue fundada en 2015 por Altman, Musk, [ Shsss
fundadores de' Quora, Paypal, L|nked|n y Otros. gfl:ﬁ(t)ﬁltj'géar::wched on wednesday. today it crossed 1

8:35 AM - Dec 5, 2022

@ 519K @ Reply I, Share

Read 1.1K replies

En Noviembre de 2022, OpenAl lanzé ChatGPT

GPT (Generative Pre-trained Transformer)
entrenado con 175 mil millones de parametros.

Genera texto coherente y en lenguaje natural (poemas, ensayos,
resumenes, etc). También puede escribir codigo de programacion.

M.T.
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Una tecnologia disruptiva

« Tardo 5 dias en alcanzar un millon de

. ChatGPT Sprints to
usuarios

One Million Users

Time it took for selected online services
to reach one million users

* En enero de 2023 tenia 100 millones NP — N

de usuarios mensuales. ickstarter” 00> | N 5 years
Airbnb™ 20 _ 2.5 years

rwitter 2oo: | 2 years

. Foursquare™ 2000 [ 13 months
« Soporta 95 idiomas y sus datos de Facebook 2004 [N 10 months

entrenamiento abarcan hasta 2021. Propbox 200:. [N 7 months o 0.0

Spotify 200z [ 5 months O~ Q%
Instagram™* 20 . 2.5 months D_&D_ﬁ

ChatGPT 202 |5days

° Desaté u na Carrera Goog |e y Otras * one million backers ** one million nights booked *** one million downloads

Source: Company announcements via Business Insider/Linkedin

empresas por cuota de mercado. statista ¥a

© 2023. Daza, M.T.



ChatGPT en la Educacion
Capacidades y posibilidades

Aprendizaje, Docencia, e Investigacion
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ChatGPT en el aprendizaje

¢ ReSLI m i § teXtOS . Haz un resumen del libro "El Quijote de la Mancha" en menos de 300 palabras.
Responder preguntas sobre un texto.
Limite de caracteres. ;Qué concluyen __ -
) "El Quijote de la Mancha" es una novela escrita por Miguel de Cervantes
lOS a uto e S? C.;q u é evi d encila exi Ste SO b Fe Saavedray publicada en dos partes en 1605 y 1615 respectivamente. La historia

gira en torno a un hidalgo llamado Alonso Quijano, quien enloquece después de
e StO S a I’gu m e ntOS? etC cee leer demasiados libros de caballerias y decide convertirse en un caballero

andante bajo el nombre de Don Quijote.

¢ Encont ra r ConeXIoneS. Acompafiado por su fiel escudero Sancho Panza, Don Quijote emprende
numerosas aventuras en las que lucha contra molinos de viento que cree que

Ingresa un teXtO O reflere uno de son gigantes malvados, se enfrenta a feroces caballeros imaginarios y se

d0m|n|0 pu bl|CO ('JCUéleS son laS enamora de una campesina llamada Dulcinea, a quien ve como la dama de sus
conexiones entre el texto y las teorias
d el 3 p ren d |ZaJ e? (.JC u él se rl'a la ') pl N | é N personajes que se burlan de ellos y los engafnan, aprovechandose de la locura

del caballero. Sin embargo, también hay momentos en los que Don Quijote

d e N e lSO N M an d e la SO b Fe el_ te m a? demuestra su nobleza y valentia, defendiendo a los débiles y luchando por la

suenos.

A lo largo de la historia, Don Quijote y Sancho Panza encuentran a diversos

© 2023. Daza, M.T.
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ChatGPT en el aprendizaje

W Explica en qué consist

« Explicar conceptos. "0 de 122105 pueda comp
Verificar sus resultados con otra fuente.
Pidale que lo explique de diferentes
maneras "Como si tuviera 10 anos" o "en un
guion de Game of Thrones" o "en el
contexto de un examen meédico".

ﬁ Identifica e error:

While True print(He
File "<stdin>" line 1

Wwhile Trye print(Hello world")

lo world)

 Explicar errores.
Introduce un texto (lectura, cancion, ' Loy
codigo, etc.) incorrecto y pide que | :;ii::iiZ’SSZ'Sc‘li,t;‘f,‘;fq’jga;:dg
explique el error. Puedes pedir que
te guie paso a paso para corregirlo

Print(

2dor s
€ Curve. Es €Omo sj |og objetos

€neles i
Pacio, y otrog Objetos Caen hacija

© 2023. Daza, M.T.
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The 2 Sigma Problem

Achievement distribution for students under conventional, mastery

learning, and tutorial instruction.
TUTORIAL

1-1%
MASTERY LEARNING

CONVENTIONAL
1-30%

Summative Achievement Scores

*Teacher-student ratio

Bloom, B. S. (1984). The 2 Sigma Problem: The Search for Methods of Group Instruction as Effective as One-to-One Tutoring. Educational Researcher, 13(6), 4—16. https://doi.org/10.2307/1175554



Tutor Personalizado
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e ChatGPT y otros chatbots pueden convertirse en

un Tutor ”uno a uno” para cada estudiante de la
Universidad.

 Se pueden disenar ejercicios a través de prompts
predefinidos para:

Aplicar una prueba y ofrecer retroalimentacion

Lectura de comprensién
Llevar a cabo discusiones académica

Establecer objetivos y pedirle que ayude a
alcanzarlos



Daza, M.T.

Quiero practicar como llevar a cabo negociaciones. Tu seras mi profesor de
negociacion. Simularas un escenario detallado en el cual debo participar en
una negociacion. Tu ocuparas el rol de una de las partes, yo ocupare el rol de
la otra. Me pediras mi respuesta en cada paso del escenario y esperaras
hasta recibirla. Después de obtener mi respuesta, me daras detalles sobre lo
que la otra parte hace y dice. Calificaras mi respuesta y me daras

comentarios detallados sobre como mejorar utilizando la ciencia de la
negociacion. Si lo hago bien, me presentaras un escenario mas dificil, y si
fallo, uno mas facil.

iPor supuesto! Estoy aqui para ayudarte a practicar tus habilidades de

negociacion. Te proporcionare un escenario detallado y asumiré el rol de la

LIMNIIES
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One Useful Thing
By Ethan Mollick




ChatGPT: Un Tutor Personalizado

Quiero practicar deliberadamente cémo llevar a cabo negociaciones. Tt ﬁ
seras mi profesor de negociacién. Simularas un escenario detallado en
cual debo participar en una negociacion. Tu ocuparas el rol de una de la
partes, yo ocuparé el rol de la otra. Me pedirds mi respuesta en cada pas
del escenario y esperaras hasta recibirla. Después de obtener mi respug
me daras detalles sobre lo que la otra parte hace y dice. Calificaras mi
respuesta y me dards comentarios detallados sobre como mejorar
utilizando la ciencia de la negociacion. Silo hago bien, me presentaras U
escenario mas dificil, y si fallo, uno mas facil.

iPor supuesto! Estoy aqui para ayudarte a practicar tus habilidades de
negociacion. Seré tu profesor de negociacion y te guiaré a través de un
escenario detallado de negociacion. Recuerda que la negociacién impli
una combinacion de habilidades interpersonales, estrategia y creatividé

Estoy emocionado de trabajar contigo. iComencemos!

Escenario de negociacion:

Tu: Eres el gerente de ventas de una empresa de electrénica y estas
buscando establecer una asociacién con una tienda minorista para ven
tus productos. Tienes una reunién programada conmigo, que soy el
propietario de una tienda minorista de renombre en tu drea. Quieres

asegurarte de obtener los mejores términos posibles para tu empresa.

Tu debes: Prepararte para la reunion y decidir tus objetivos clave antes

empezar a negociar.

iListo para comenzar! (Cudles son tus objetivos principales para esta

negociacion?

Genial. Antes de comenzar, es importante establecer tus objetivos
para esta negociacion. Aqui hay algunas metas comunes que podri

considerar:

1. Establecer una asociacion a largo plazo: Tu objetivo principal pg

asegurar una asociacion sélida y duradera con la tienda minorisi

podria generar ventas consistentes y beneficios mutuos a largo

2. Obtener un acuerdo competitivo: Quieres asegurarte de obtenel

mejores términos posibles para tu empresa. Esto implica negoci
precios favorables, margenes justos y condiciones de entrega y.

beneficiosas.

3. Ampliar tu alcance en el mercado: Puedes considerar negociar {

mayor visibilidad y exposicién para tus productos en la tienda m
como ubicaciones destacadas en el punto de venta, exhibiciongl

especiales 0 una mayor presencia en su sitio web.

Estos son solo algunos ejemplos, pero recuerda que tus objetivos
dependeran de los intereses y necesidades especificas de tu empr¢
Toémate un momento para reflexionar sobre tus objetivos principale
cualquier otro aspecto importante que desees abordar durante la
negociacion. Una vez que los tengas claros, podemos pasar al sigui

paso.

LIMNIIES
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Estoy listo

iExcelente! Ahora que tienes claros tus objetivos, es hora de comenzar la
negociacion. Recuerda que durante todo el proceso de negociacion, es
importante mantener una actitud respetuosa, escuchar activamente a la

otra parte y buscar soluciones mutuamente beneficiosas.

Escenario de negociacion:

Tu: Te presentas en la tienda minorista y me encuentro esperandote en mi
oficina. Saludas amablemente y me agradece por tomarte el tiempo para
reunirnos. Luego, me pides que me cuente un poco mas sobre mitienday

mi interés en establecer una asociacion contigo.

Es tu turno de responder. ¢Como abordarias la situacion y qué preguntas o

comentarios harias en esta etapa de la negociacion?

Me gustaria saber {que puedes ofrecer a mi negocio?

Respuesta sugerida:

Tu: iBuenos dias! Agradezco sinceramente que hayas aceptado reunirte

conmiao hov. Antes de entrar en detalles, me gustaria conocer un poco mas
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ChatGPT en la docencia

. [ ] ~
D ISseénar un Sylla bu S. “Disefia un syllabus completo para mi curso de Algebra |, organiza su
“Disena un Sy[[a bus com pl_eto para Mmi curso de estructura, incluye: Titulo, Descripcion, Contenido (en semanas), Evaluacion,

Politicas y Bibliografia.”
[nombre del curso], organiza su estructura a
partir del texto que anexo. Incluye: Titulo,
Descripcién, Contenido (en semanas),
Evaluacion, Politicas y Bibliografia. [Texto]”

Titulo: Curso de Algebra |

Descripcion:

o ConStrUir eXémeneS, El curso de Algebra | es una introduccién a los conceptos fundamentales del

algebra. Los estudiantes desarrollaran habilidades para manipular y

“Disena 3 examenes de opcion multiple para el

resolver ecuaciones algebraicas, trabajar con expresiones algebraicas y
»
curso comprender los principios basicos de las funciones. El objetivo es

proporcionar una base sélida en algebra que servira como base para cursos

 Disenar actividades de aprendizaje. posteriores de matemiticas.
“Dame ideas de actividades para este curso”, e e
“Disena una estrategia de debate para el
modulo X”

Semana:

* Tema: Introduccién al algebra

© 2023. Daza, M.T.



ChatGPT en la docencia

“Describe lo que deberia poner en el pizarrdon para explicar las bases del liberalismo
clasico, organiza un esquema para que mis estudiantes puedan comprenderlo”

* Esquematiza ideas.
“Puedes describir que deberia poner en el
pizarron para explicar [concepto], organiza un
esquema para que mis estudiantes puedan
comprenderlo”

* Ponerse creativo.
“Explica la teoria del libre mercado para que
estudiantes de 16 anos puedan comprenderla
con un Rap con el estilo de [artista]”

 Estrategias didacticas.
“Disena una estrategia didactica para ensenar
[concepto] a mis estudiantes de 1er ano en la

universidad”
© 2023. Daza, M.T.
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Aqui tienes un esquema que puedes utilizar para explicar las bases del liberalismo clasico

a tus estudiantes:

l. Introduccién al liberalismo clasico

A. Definicion del liberalismo clasico
B. Contexto histéricoy si

Il. Principios fundamentz
A. Libertad individual
1. Importancia de la auto

2. Respeto a los derecho

B. Gobierno limitado
1. Separacion de poderes

2. Estado de derechoyc

C. Economia de libre me
1. Defensa del capitalism

2. Importancia de la com

lll. Pensadores clave del
A. John Locke

Aqui tienes una estrategia didactica para ensefiar los principios de la propiedad privada a

tus estudiantes de primer afio en la universidad:

Objetivo: Comprender los principios de la propiedad privada y su importancia en el

contexto del liberalismo clasico.

Duracién: 1 sesion de clase (aproximadamente 60-90 minutos).

Materiales necesarios:

* Pizarrén o pantalla para presentacion.
* Papely boligrafos para los estudiantes.

* Lecturas o extractos relacionados con el tema.

Pasos de la estrategia didactica:

1. Introduccién (10 minutos):
* Comienza la clase con una breve explicacién sobre el concepto de propiedad
privada y su importancia en el sistema del liberalismo clésico.
* Genera una discusion inicial preguntando a los estudiantes qué entienden por
propiedad privaday por qué creen que es relevante en una sociedad.
2. Definicién y concepto (15 minutos):
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ChatGPT en la docencia

 Disenar rubricas. cantidad de puntos asignados
. evaluados.”
"Por favor, crea un proyecto final
para que mis alumnos de
Metodologia de la Investigacion
disefnen un protocolo de

. . N Elemento de|
inve stlga cion. Protocolo de Puntos
lnvestigacién asignados Criterios de Evaluacién
o . . Titulo del
Asegurate de incluir una tabla con sticllo ’ Claridady relevancia del ttuo,

los elementos del protocolo, asi Resumen
como informacion sobre la
cantidad de puntos asignados a

cada elementoy como seran Pregunta(s)
de

lntroduccic’m

literatura existente,

evaluados."

investigacion
0 hipdtesis

Objetivos
© 2023. Daza, M.T.
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ChatGPT en la investigacion

Estoy investigando sobre el impacto de los escandalos por violacion a las

) Des_bloqueo del esc ritor - regulaciones de proteccion de datos por parte de Facebook en el valor de

sus acciones. Necesito que me ayudes a plantear algunas ideas para iniciar.

“Estoy investigando sobre... ayudame a plantear
algunas ideas”, “Aqui tienes algunas notas.
¢ Puedes ayudarme a reorganizarlas en un

iPor supuesto! Aqui tienes algunas ideas para comenzar tu investigacion
esquem a?” sobre el impacto de los escéndalos de violacién de regulaciones de

protecciéon de datos en el valor de las acciones de Facebook:

¢ Escribir un prOtOCOlO de inVGStigaCién 1. Andlisis de casos previos: Examina escandalos anteriores de violacion de

datos que involucren a Facebook, como el caso de Cambridge Analytica

“Escribe un protocolo de investigacion basado en o _
) . . . . ) ) - en 2018. Investiga como estos eventos impactaron el valor de las
la siguiente [hipotesis] incluye titulo, descripcion, acciones de la compafiia en ese momento.

o) bj etiVOS ”» . Evaluacién de la respuesta inicial: Examina la forma en que Facebook
respondid inicialmente a los escandalos de violacion de datos. Analiza si
la compafia proporcioné una comunicacion transparente, medidas

¢ PUblicar en ingléS (y otros 95 idiomas) correctivas rapidas y eficientes, y si asumio la responsabilidad por las

violaciones.

“Traduce al inglés utilizando un tono cientifico e

. Cambios en la confianza del usuario: Investiga como los escandalos de

. . 99
I nfo rm at|V0 violacion de datos afectaron la confianza de los usuarios en Facebook.

Puedes buscar encuestas o estudios que evaluen la percepcion del

© 2023. Daza, M.T.

publico sobre la privacidad y seguridad de los datos en relacion con la



ChatGPT en la investigacion

E Haz un resumen del libro "El Quijote de la Mancha" en menos de 300 palabras.

Analizar y resumir papers.
Puede recordar algunos papers previos a 2021.
Tiene un limite de aprox. 4096 caracteres.

Mejorar redaccion.

“Mejora el siguiente texto, utiliza un tono
académico, informativo y breve. Usa menos de
300 palabras...”

Encontrar conexiones.
“Identifica relaciones entre mi textoy el

conductismo”, “;En que se relaciona este texto
con las ideas de Robert Puthnam y la confianza

social?”

© 2023. Daza, M.T.
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"El Quijote de la Mancha" es una novela escrita por Miguel de Cervantes

Saavedray publicada en dos partes en 1605 y 1615 respectivamente. La historia
gira en torno a un hidalgo llamado Alonso Quijano, quien enloquece después de
leer demasiados libros de caballerias y decide convertirse en un caballero

andante bajo el nombre de Don Quijote.

Acompanado por su fiel escudero Sancho Panza, Don Quijote emprende
numerosas aventuras en las que lucha contra molinos de viento que cree que
son gigantes malvados, se enfrenta a feroces caballeros imaginarios y se
enamora de una campesina llamada Dulcinea, a quien ve como la dama de sus

suenos.

A lo largo de la historia, Don Quijote y Sancho Panza encuentran a diversos
personajes que se burlan de ellos y los engafan, aprovechandose de la locura
del caballero. Sin embargo, también hay momentos en los que Don Quijote
demuestra su nobleza y valentia, defendiendo a los débiles y luchando por la

justicia.

La novela es conocida por su estilo innovador, mezclando elementos cémicos y

serios, y cuestionando la naturaleza de la realidad y la ficcién. Cervantes utiliza el
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ChatGPT en la Educacion
Limitaciones de la herramienta

Alucinaciones de la |IA, Sesgo
Algoritmico y Desinformacion
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Alucinaciones de la IA

Es la generacion de
respuestas incorrectas o
Incoherentes por parte

de la |A. “No one in the

field has yet

Presenta la palabra que solved the
mejor se adapta a tu hallucination
indicacion (prompt) a problems”
partir de correlaciones Sundar Pichai

CEO of Google and Alphabet

estadisticas
16 de Abril de 2023

© 2023. Daza, M.T. 2|



Alucinaciones.de la IA

¢Conoces la cancion popular mexicana "ElI Rey"? Aqui esta la letra, éidentificas
errores?

Diras que no me quisiste

Pero vas a estar muy triste

Un auto que sale de Guadalajara hacia Puerto Vallarta realiza el recorrido en 4 horas. Y asite me vas a quedar

¢Cuanto tiempo tardarian 4 autos en realizar el mismo recorrido? Con tarjeta de crédito y sin tarjeta de crédito
Yo hago siempre lo que quiero

Y mi palabraes laley

No tengo trono ni reina
Si un solo auto tarda 4 horas en realizar el recorrido de Guadalajara a Puerto Vallarta, Ni nadie que me comprenda

podemos calcular el tiempo que tardarian 4 autos en hacer el mismo recorrido dividiendo | Pero sigo siendo el presidente

el tiempo total entre la cantidad de autos.

En este caso, dividimos 4 horas entre 4 autos:

4 horas / 4 autos = 1hora Mis disculpas, pero parece que ha habido un malentendido. La letra que me

proporcionaste anteriormente corresponde a la cancion "El Presidente" de la
Por lo tanto, si 4 autos viajan juntos, tardarian 1 hora en realizar el recorrido de banda mexicana Molotov, no a la cancidén popu|ar mexicana "El Rey"_

Guadalajara a Puerto Vallarta.
En cuanto a la letra de "El Presidente" de Molotov, no hay errores evidentes en el

texto. Sin embargo, ten en cuenta que el contenido lirico puede tener
connotaciones subjetivas y artisticas que pueden interpretarse de diferentes

maneras.
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Sesgo Algoritmico

La IA puede reflejar
discriminacion por edad,
raza, genero, religiony
muchos otros.

- “The text that
you're using to train
these models is
going to be
encoding ...all of
A Z & the sexist and racist

Se debe a a que sus
datos de entrenamiento = g

. “» V®%_" things that are on
son registros del /4 o, s &S .a are o,,
R the internet,

comportamiento humano |

previo. RLHF | Timnit Gebru

Al Ethicist | Abril de 2023

© 2023. Daza, M.T. 23
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Desinformacion

Su tendencia a alucinary la “The ability of these
posibilidad de que entregue models to
informacion sesgada, —— manipulate and
imprecisa o persuade, to provide

\ y ONe-on-one
V \& ;lnteractlve
isinformation is a

completamente falsa

vuelven a sus usuarios
vulnerables a.creery a. ‘ilgnlflcant area of
propagar desinformacion, | .s,_ concern”
ya sea de forma consciente | __@_» Sam Altman

O Inconsciente. CEO of OpenAl | Mayo de 2023

© 2023. Daza, M.T. 24
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La ética de ChatGPT

Riesgos y Oportunidades en la Educacion



La etlca de hatGPT en la educacion

™
\ . Fraude académico

« ;Detectores de IA? ;Uso ético o fraude?
* Flipped Classroom

-
2. Sobre dependencia (Deskilling)

« Reduccion o pérdidad de habilidades - Aprendizaje Activo

3. Confianza excesiva (Automation bias)
« Elevar estandares, Principio de Wikipedia: Fuentes Confiables

4. Sustitucion de maestros

 Reduccion de costos, Incrementar cobertura
LNWES

UNIVERSIDAD VIRTUAL
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Desafios de las Instituciones
de Educacion Superior

Adopcion, Actualizacion y Formacion




3 Desafios de las IES
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Incorporar la IA en los
procesos educativos

* Replantear la légica del
aprendizaje autbnomo y en
el aula

e Establecer lineamientos
claros de uso ético de la IA

© 2023. Daza, M.T.

Formar a sus
docentes

Actualizar la ofertay
el curriculum

, , * Programas de formacion
Incorporar nuevas literacidades

(1) de la Inteligencia Artificial
(2) de los medios de informacion

e Uso de herramientas de la |A
* Fomentar valores éticos

. ; e Literacidad IA & Medios
Oferta educativa en areas

emergentes: IA, Ciberseguridad,
Artes Digitales, Fintech, Data
Science

* Enfoque Centrado en el Ser
Humano

* Trampa de Turing: No imitar, Si
aumentar (Brynjolfsson)

30
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